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Sorular 1,2,3,4, 5:

Elektrik dagitim sirketlerinin dzellestirilmesi sonucunda, kayip-kagak, sayag okuma, perakende

satts hizmeti, dagitim bedeli gibi birgok isimle tiiketiciden alinan {icretlere bir de *“agma
kapama” bedeli eklenmistir. Aslinda iilkemiz genelinde yasanan bu sikintili durum, Trabzon’da

~ faaliyet gosteren elektrik dagitim firmasi tarafindan da isbu haksiz kesintilerle ve hukuk disi

uygulamalarla, aboneler magdur edilmektedir. Yasal mevzuata aykin olarak islem yapildig

yoniinde tarafima ¢ok fazla sikdyet gelmektedir. Bu baglamda;

-Yasal mevzuata aykir1 olarak, elektrik faturalarinda, fatura ibrazi ile son 6deme tarihi arasinin
3 giine kadar gekilerek elektrigin kesilmesi ile ilgili tiiketiciyi koruyucu ne gibi yaptirimlar
yapilmaktadir?

-Yonetmelige uygun kesme-baglama bedeli alinmayip, elektrik kesilmeden kesme- baglama
bedeli alinmasiyla ilgili denetlemeler neden yapilmamaktadir?

-Elektrik dagitim sirketine hi¢bir maliyeti olmayan elektrik kesilmeden kesme-baglama bedeli
alinmasina neden halen g6z yumulmaktadir?

-Tiiketicilerinin arizalarin ¢ok ge¢ hatta hi¢ giderilmemesi, gerekli altyapr yatinmlarimin
saglanamamis olmasi ve siirekli elektrik kesintilerinin yasanmasi, personel sayilarnin ¢ok az
olmasi sebebiyle ariza bildirimi ve abone sikdyetlerinin dikkate alinmamasi ve ¢oziim
{iretilmemesi gibi yasanan sikintilar dikkate alinmakta mudir? Bu sikéyetlerle ilgili sorusturma
yapilmis midir? Yapildiysa sorumlular hakkinda ne gibi yaptirimlar uygulanmigtir?
-Tiiketicinin korunmas: devletin Anayasal gorevi iken, tiiketicilerin magdur edilmesine neden
izin verilmektedir?

Cevaplar 1,2, 3.4, 5:

08/05/2014 tarihinde yiiriirliige giren Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yo6netmeligi
(Yonetmelik)’nin 11 nci maddesinin birinci fikrasina gére; 6n 6demeli saya¢ kullamlmasi gibi
haller disinda, tiiketicinin 6deme bildirimine esas tiiketim déneminin, bir aydan az olmamak ve
bir yili gegmemek iizere, gorevli tedarik sirketi (sirket) tarafindan belirlenmesi ve perakende
satis sdzlesmesinde diizenlenmesi gerekmektedir.

Yonetmeligin 12 nci maddesinin ikinei fikrasina gére, 6deme bildiriminin girket tarafindan
diizenlenmesi ve son o6deme tarihinden en az on giin once tiiketiciye teblig edilmesi
gerekmektedir. Tiiketici isterse ddeme bildirimi tiiketiciye e-posta yoluyla génderilebilmektedir.

Yonetmeligin 15 inci maddesine gore, tiiketici 6deme bildirimindeki borcu son 6deme tarihine
kadar 6demezse sirket tarafindan borca 6183 sayilh Amme Alacaklarnin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun’un 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini agmamak iizere
giinlikk gecikme zammi uygulanmaktadir.

Yénetmeligin ayni maddesine gore, tiiketici 6deme bildirimindeki borcu son 6deme tarihine
kadar 6demezse sirket tarafindan tilketiciye ikinci yazili bildirimde bulunulur. Sirketin son
ddeme tarihinden sonra ikinci yazili bildirimde bulunmasi igin bir siire smirlamasi
bulunmamaktadir. Ancak, sirketin tiiketiciye génderdigi ikinci yazili bildirim ile, bu bildirimin
yapildig1 tarihten itibaren tiiketiciye borcunu 6demesi igin en az bes is giinii daha siire tamimasi
ve bu siire sonunda bor¢ 6denmezse elektrigin kesilecegini agiklamasi gerekmektedir.

Ikinci yazili bildirim ile taninan siire sonunda da tiiketici borcunu 6demezse sirketin bildirimi
iizerine dagitim sirketi ya da Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. tarafindan tiiketicinin elektriginin
kesilmesi gerekmektedir.

Bu ¢ercevede, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan elektrik dagitim ve
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gorevli tedarik sirketleri; anilan sorunlarin ¢6ziimii amaciyla; yukarida zikredilen hiikiimler
¢ercevesinde islem yapmalann konusunda uyarilmaktadir. Bu konuda; mevzuata aykin
uygulamalarin tespiti halinde ilgili sirketlere bu aykirihigin diizeltilmesi i¢in ikaz niteliginde
yazilar gonderilmektedir. Aykiriliklarin devam etmesi halinde ise denetim siireci
bagslatilmaktadir.

Yonetmelik’te miisterinin perakende satis s6zlesmesi sona ermesine ragmen yeni sézlesme
akdetmemesi, kacak veya usulsiiz elektrik enerjisi tilketmesi, perakende satis sézlesmesi
kapsaminda 6ngoriilen 6demeleri zamaninda yapmamasi nedeniyle dagitim sirketi tarafindan
kesilmis olan elektrik enerjisinin yeniden baglanmasi i¢in musteri tarafindan kesme-baglama
bedeli 6denmesi gerektigi belirtilmistir. Bu ¢ercevede, ayni maddenin ikinci fikrasinda, sz
konusu bedelin dagitim sirketi tarafindan perakende satis sirketine bildirimini takip eden bir
sonraki doneme ait 6deme bildirimine yansitilmasi ongoriilmustiir. Diger taraftan, dagitim
sirketince fiilen elektrigi kesilmeyen aboneden kesme-baglama bedeli talep edilemevecegi
emredici sekilde diizenlenmistir. Bunun yaninda, ayni maddenin tiglincti fikrasinda, kesme-
baglama bedellerinin her yilin Ekim aymin sonuna kadar dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler
tarafindan belirlenerek EPDK’ya 6nerilmesi ve Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu onayi ile
ylirtirliige konulmas: dngériilmiistiir.

Gorevli tedarik sirketi ve dagitim sirketi uygulamalarinda, fiilen kesme-baglama islemi
yapilmadan kesme-baglama bedeli alindigina iligkin EPDK’ya ulasan sikayet ve bilgi edinme
bagvurulari EPDK tarafindan ilgili mevzuat c¢ergevesinde incelenmektedir. EPDK’ya ulasan
basvurular agisindan sirket uygulamasinin agiklanan mevzuata uygun olmadiinin tespiti
halinde, Sirket tarafindan “islemin iptal” edilmesi, s6z konusu islem nedeniyle tahsil edilen bir
bedel varsa “bedelin miisteriye iadesi” istenmekte ve mevzuata uygun islem yapilmasi
hususunda gerekli uyarilarda bulunulmaktadir. Bu ¢er¢cevede, EPDK tarafindan tiim dagitim
sirketlerine kesme-baglama bedellerine iliskin hususlarda ilgili mevzuat ¢er¢evesinde uygulama
yapilmas: gerektigi, fiilen elektrigi kesilmeyen miisteriden kesme-baglama bedeli alindiginin
tespiti halinde s6z konusu bedelin miisteriye iade edilmesi gerektigi, aksi takdirde, Kanun
uyarinca Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan ilgili yaptinnmlarin uygulanabilecegi
yazili sekilde bildirilmektedir. Aykiriliklarin devam etmesi halinde ise denetim siireci
baslatilmaktadir

Onerge tarihi itibari ile Coruh Elektrik Dagitim A.S. hakkinda, mevzuata aykin is ve islemler
nedeniyle, Ozellestirme tarihinden itibaren altyapi yatinmlann ve miisteri sikayetlerini de
kapsayan 10 adet sorugturma baslatilmis olup, bunlardan sorusturma stireci tamamlanan 4 adedi
i¢in s6z konusu sirkete ihtar cezasi, 1 adet sorusturma i¢in idari para cezasi1 uygulanmis, 2 adet
sorusturma ise idari yaptirim uygulanmadan sonlandirilmistir. 3 adet sorusturma igin ise siireg
devam etmektedir.

Bu baglamda EPDK; tiiketicilerden gelen sikayetleri ve talepleri dikkate alarak gerekli
diizenlemeleri yapmakta olup; enerji piyasalarinin konulan kurallar gergevesinde isleyip
islemedigini yakindan ve etkin bir sekilde takip etmektedir.Mevzuata aykirt durumlarin tespiti
halinde ise denetim siireci baslamakta olup, Kanunda 6ngériilen yaptirimlar uygulanmaktadir.



