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Asagidaki sorularimin Basbakan yardimcist Mehmet Simsek tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.
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Ulkemizde son aylarda vatandaslarmizin bankalara  yonelik ozellikle
vatandaslarimizdan haksiz kazang uygulamalarina yonelik sikayetlerinde arti goriilmektedir.
Bu sikayetlerin yoneldigi birim ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’dur.

BDDK’nin asli goérevi bankalarin mali denetimini yapmaktir. Vatandaslarimizin
bankalara yonelik artan sikdyetleri BDDK’nin faaliyetlerini yonlendirmesi gerekmektedir.

BDDK’min bu sikayetler karsisindaki cezai uygulamalan bugiine kadar ciddi bir
yaptirim olusturamanmstir.

BDDK, tiiketiciden ve reel sektorden gelen sikayetlerde bir denge unsuru olmast
gerekirken adeta bankalarin yamnda bir tutum sergilemektedir.

Buna gore;

1. Son 5 yil igerisinde her yil igin ayri ayr belirtilmek suretiyle BDDK’ya
vatandaglarimizin bankalara dair sikayetlerinin say1s1 nedir?

2. Busikayetler igin yapilan islemler nelerdir?

3. Vatandaslarimizin sikdyetleri dogrultusunda bankalara yonelik herhangi bir
yaptirim gergeklestirilmis midir? Gergeklestirilmigse hangi bankaya hangi
cezalar veya yaptirimlar uygulanmistir? ,



