* BE 6 LB9L 4B«

SATRIN

ENERH];'/CE ’ T.C.

TABil KAYNAKLAR ‘ ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI apew o W$

BAKANLIGI o s Ny 2 6 Szt 7%
Strateji Gelistirme Baskanhg1

GUNLUDUR

Say1  :64272063-610- S 233
Konu : Yazili Soru Onergesi (7-1194)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

figi : TBMM Bagkanhginin 07.01.2016 tarihli ve 43452547-120.07-11991 sayili yazisi.

Giresun Milletvekili Saymn Biilent Yener BEKTASOGLU'nun tarafima tevcih ettigi
7/1194 esas numarali yazili soru 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu
maddesi geregi ekte cevaplandiriimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Dr. Berat ALBAYRAK~

Bakan
Ek :7-1194 Esas Numarali Onerge Cevabi (3 sayfa)
Adres: Tirk Ocag Caddesi No:2 06100 Cankaya/ANKARA/TURKIYE " Bilgi igin: Ali AGIRTOPGU
Telefon No: +90 312 212 64 20 Faks No: +90 312 222 57 60 ETK Uzman Yardimcisi
¢-Posta: bilgi.sgb@enerji.gov.tr Internet Adresi: http://www.enerji.gov.tr aagirtopcu@enerji.gov.ir

Telefon No: (0312) 212 64 20/7352
Biitiin enerjimizie TOrKiye icin calisiyoruz



TABLI KAYNAKLAR YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI

ENERJI V"E‘r GIRESUN MILLETVEKILI SAYIN BULENT YENER BEKTASOGLU’NUN
BAKANLIGI ‘ /
(7/1194)

Sorular 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11:

Coruh Aksa sirketinin Giresun Ili ve Ilgelerine elektrik dagitim igini Gstlenmesi ardindan,
ilimizde, kar, yagmur, riizgar gibi higbir doga olay1 yokken, yani hayat tamamen normal
kosullarda devam ederken dahi, nedensiz bigimde ve higbir agiklama yapilmadan ay iginde
sayilar1 15°ten agagi diigmeyen elektrik kesintileri meydana gelmektedir. Bu kesintiler giin
icinde 2-3 kez, bazen de saatlerce, kdy ve kirsal yerlesim yerlerinde giinlerce siirmekte,
dolayisiyla vatandasi canindan bezdirdigi gibi, elektronik cihazlarda arizalara, sanayi de ise
iiretim kaybina, enerjiye ihtiyag duyan iletisim ve bilisim teknolojilerinin kullanilmamasina
neden olmaktadir. Son olarak, yasanan elektrik kesintilerinin sirket tarafindan eksiksiz,

kesintisiz, enerji saglama ve ariza giderme iddiasi ile agiklaniyor olmas: ise vatandagimiza
yapilan bir saygisizlik olarak dikkat ¢ekicidir. Buna iligkin olarak:

- Dagitim hizmeti veren firmann yikiimliiliigiiniin geregi kesintisiz enetji ulastirma konusunda
basarisizliginu, altyapr caligmasi bahanesiyle izah etmesi Bakanligmz tarafindan makul
karsilanmakta midir? Ariza nedeni diginda, bakim-onarim gerekgesiyle herhangi bir duyuru
yapilmadan gergeklestirilen enerji kesintileri hakkinda ne diigtiniiyorsunuz?

- Giresun’da sirkete yapilan ariza ve diger ihbarlarin degerlendirilmedigi iddialari dogru
mudur? Giresun’un bazi ilge ve bagli kdylerinde vatandaslarin bu nedenle enerji nakil hatlarini
kendilerinin cektigi, arizalar1 kendi imkénlariyla onardiklari, direkleri kendilerinin diktikleri
dogru mudur?

- Dagitim sirketinin verdigi hizmetin kalitesine iliskin, tiiketicilerin gikdyetleri ya da
magduriyetlerine iligkin tespitler ve istatistikler bulunmakta midir? Il geneline aninda hizmet
veren, 24 saat esasina dayali gérev yapan ariza ekibi var mudir? Sayisi nedir ve yeterli midir?
Bu ekipler giinliik kag ariza ihbar1 almaktadir? Kagina ne kadar siirede miidahale etmektedir?

- Bir baska sirketin sorumlulugundaki ilimiz Ordu’da, Samsun’da higbir sorun yaganmazken ve
Coruh EDAS’mn sorumlulugundaki diger illerde ariza oram % 10’lara kadar diismekte iken, bu
oranin Giresun ilinde % 115’ler diizeyine ¢iktigi dogru mudur? Ordu, Samsun ve Trabzon
illerinde ariza oranlarina iliskin veriler ile Giresun Ilindeki ariza oranlari karsilastinldiginda
aradaki farki nasil izah ediyorsunuz?

- Koy, karsal ve yayla yerlesim yerlerindeki abonelere faturalarin diizenli tahakkuk ettirilmedigi
buna kargin faturalarinda bir giinlilk gecikmeyle elektriklerinin kesildigi, agma kapama iicreti
yaninda yiiksek miktarda faizlerle bor¢ tahsilati yapilmasi konusunda artik bir ¢dziim
bulunacak mudir? Ilgili firmanin faturalarin tahsilati konusunda gosterdigi 6zeni, tiiketicilerin
elektrik kesintileri nedeniyle yasadigi magduriyetlerin giderilmesi hususunda gostermedigi
iddialarina siz de katiliyor usunuz? Kig mevsiminde il ilge ve kdy yerlesim yerlerinde meydana
gelecek kesintilere karst hangi 6nlemler alinmugtir?

- Coruh Aksa Sirketinin Ankara ihalesinden ettigi milyonlarca dolar zaran Giresun’a hizmet
vermeyerek, alt yapiya, teknolojiye, arag-gere¢ ve personele yatirim yapmayarak karsilamaya
¢alistig1 iddialar1 dogru mudur? Giresun ve diger illerden bu yolla elde edilen gelirle sirketin
mali tablosunun diizeltilmeye ¢aligildig1 iddialar1 dogru mudur?

- Kamu kurum ve kuruluslarinin, belediyelerin, siyasi parti ve dzel kisi ve baz: sirketlerin enerji
borglarinin tahsili zamaminda yapilmakta midir? Kurumlar arasinda farkli toleranslarla bir
uygulama yapildig1 iddialar1 dogru mudur?

- Cami gibi ibadethanelerin, okul, saghk ocagi, kdy evi, muhtarlik gibi hizmet kurulularinin
girislerinde, yol giizergshlarinda sokak lambasi ile aydinlatma yapilmamasini, yapilan
yerlerden ise, iicret tahsil edilmesini dogru buluyor musunuz?

- Hicbir konuta baglanti-dagitim hizmeti verilmedigi halde ev abonesi faturalarina bu hizmet
veriliyormus gibi gosterilmesi, faturalarda buna benzer verilmeyen hizmet kalemleri
gosterilerek haksiz kazang elde edilmeye devam edecek midir?

- Bagka bir dagitim bolgesi ve ilde tiiketilen kayip-kagak elektrigin bagka bir ildeki aboneye
yansitilmasi uygulamasmndan vazgegmeyi diisiiniiyor musunuz? Bu haksiz uygulamaya ne
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zaman son vereceksiniz? Kayip-kagak oranlarinin en diigiik oldugu bslgemizin hizmetin en gok
aksadig1 yerlerin baginda olmasi sizce nasil izah edilebilir? Bu devlete kars1 yikiimluligiini
yerine getirmeye azami dzen gsteren vatandasa saygisizlik degil midir?

- Bu ve benzeri konularda EPDK’y1 (Enerji Piyasa Denetleme Kurumu) devreye sokarak
kapsamli bir aragtirma yaptirmay: diisiiniiyor musunuz?

Cevaplar1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11:
Coruh Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Coruh EDAS)’nden s6z konusu hususlara iliskin bilgi
talep edilmis olup Bakanligimiza cevaben iletilen bilgi asagida 6zetlenmistir.

Elektrik Dagitimi1 Hizmet Kalitesi geregi yapilan yenileme, iyilestirme, bakim ve onarim gibi
yatirim ¢alimalar1 sebebiyle ariza kaynakli olmayan planh kesintiler en az 48 saat Onceden
sirketin internet sayfasinda yaymnlanmakta olup yazili ve gérsel basina, kamu kurumlarina,
muhtarlara ve talep eden tiiketicilere e-posta ve kisa mesaj ile duyurulmaktadur.

Coruh EDAS 7/24 Cagr1 Merkezi Elektrik Ariza Hatti siirdiiriilebilir tiiketici memnuniyeti i¢in
elektrik arizasi, sokak aydmlatma arizasi, sayag arizast vb. tiiketici ihbar, talep ve sikdyetlerini
cevaplamakta, kayit altma almakta ve aninda is emri olusturarak sorumlu ekiplere Miisteri
Tliskileri Yonetim Sistemi (CRM) sistemi iizerinden elektronik olarak iletmektedir. 7 giin 24
saat gorev yapan ariza bakim onarim personellerinin el terminallere iletilen tiiketici ihbarlarina
en kisa siirede miidahale edilmektedir. Sirketin dagitim bolgesindeki tiim dagitim faaliyetleri
yetkili personeller tarafindan yapilmakta olup yetkili personeller disinda kisilerin elektrik
dagitim sebekesindeki tesislere miidahalesine izin verilmemektedir.

Teknik Kalite izleme Sistemi (TKI), Uzaktan Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi (OSOS) ve
Coprafi Bilgi Sistemi gibi teknoloji imkénlarindan da istatistiki veriler alinarak bu verilerin
CRM verisi ile iliskilendirilmesi yapilmaktadir. Bu sekilde kayit altina alinan istatistiki veriler
mahalle, kdy ve ilge bazinda farkli sorgulamalar ve onceki yillar ile kargilastirma analizleri
yapilarak yatirim, bakim ve onarim planlamalari yapilmaktadir. Giresun ilinde her isletmede
arizalara miidahale edecek yeteri kadar personel mevcut olup 16 isletmede 59 arag ve anza ile
ilgili 160 personel bulunmaktadir.

Elekirik ariza sayilar1 gegmis donemlerle karsilagtinldiginda nceki yilin ayni dénemine gore
dagitim bélgesindeki tiim illerde ariza sayilarinda azalma gergeklesmistir.

Sirketin dagitim bolgesindeki tiim mahalle, kdy ve yaylalarin sayag okuma emisyon planlari
miisteri bilgi sisteminde kayitli olup sistemdeki okuma planina uygun okuma is emirleri okuma
yapan personellerin el terminallerine online iletilerek okumalar diizenli yapilmaktadir. Dagitim
bolgesindeki gorevli tedarik sirketi faturanmn tiiketiciye teblig tarihinden itibaren en az 10 gilin
&deme siiresi vermektedir. Gorevli tedarik sirketi faturadaki son ddeme tarihinden sonra ii¢ giin
beklemekte bu siire zarfinda da tiiketicileri sms ve e-posta yoluyla bilgilendirmektedir.
Tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketimine iligkin &demelerini son &deme tarihine kadar
yapmamasi durumunda gorevli tedarik sirketi tarafindan tiiketiciye yazih olarak ikinci
ihbarname bildiriminde bulunulmaktadir. S6z konusu bildirimde tiiketicinin ddeme
yitkiimliiliigiinii belirtilen siirede yerine getirmemesi halinde elektrik enerjisinin kesilecegi
belirtilir. Tedarikgi tarafindan perakende satis sézlesmesinde veya ikili anlasmada belirlenecek
bu siire, ikinci bildirimin yapildig1 tarihten itibaren en az bes is giiniidlr, ikinci bildirimde
belirtilen siire igerisinde de ddeme yapilmamasi halinde, ilgili tedarik¢inin bildirimi iizerine
dagitim sirketi tarafindan kesme bildirimi diizenlenmek suretiyle elektrik baglantisi
kesilmektedir. Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen usullere uygun olarak bu konuda
islemler yapilmaktadir.
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Devir islemi sonrasi 2011-2015 dénemde sirket tarafindan toplam 86.299.985 TL yatirim
harcamasi yapilmustir. 2011-2015 yillart 2. uygulama donemi itibariyla 48 adet projede toplam
294 km enerji nakil hattinda gebeke iyilestirmesi ve ilave sebeke tesis yapimi
gerceklestirilmistir. 75 adet kdy sebekesinin yenilemesi yapilmistir. 64 adet ilave trafo tesis
edilmis, 35 adet trafoda gii¢ artig1 yapilmistir. 24 adet ilave dagitim merkezi yeni tesis edilmis
olup, 25 adet dagitim merkezi iyilestirilmistir. Teknoloji yatirimlari, Cografi Bilgi Sistemi
(CBS), Uzaktan Otomatik Sayag Okuma Sistemi (OSOS), Teknik Kalite fzleme Sistemi (TKI)
ve master proje yatirimlarim kapsamaktadir. Sirketin gelir ve gider biitgeleri Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan denetlenmekte ve onaylanmaktadir.

Dagitim faaliyetleri Elektrik Piyasast Kanunu ve bu kanuna dayanarak hazirlanan mevzuatlar
dogrultusunda her y1l Bakanligimiz ve EPDK tarafindan denetlenmektedir.



