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Sorular 1, 2, 3, 4, 5:

AKSA elektrik dagitim sirketinin Bing6l’de hizmet verme yetersizliklerinden kaynakli
vatandaslarimizin magduriyeti ciddi boyutlardadir. 11 genelinde bircok cadde ve sokak
aydinlatmas1 ¢aliymamaktadir. Vatandaslar tarafindan konu hakkinda defalarca dilekge
verilmesine ragmen bu sorun bir¢ok yerde devam etmektedir. Yine, kirsal alanda olumsuz hava
kogullan yiiziinden devrilen elektrik direkleri hakkinda kdyliilerin yaptig1 bagvurulardan sonug
¢ikmadigi igin halk kendi imkén ve ¢abasiyla bu sorunlari ¢ozmeye ¢alismigtir. Bazi abonelerin
kullanim bedelinin iizerinde gelen yiiklii faturalara yapmis olduklar itiraz sirket yetkilileri
tarafindan ¢6ziimsiiz birakilmasi hususu yerel ve ulusal basina da yansimig, fakat bugline kadar
bu konuda da ¢oziim iretilmemistir. Yine, bazi vatandaglarimiz AKSA’nin faturalar
zamaninda bildirmedigi, faturalann aylik degil, birkag ay arayla gonderdiklerini ifade
etmislerdir. AKSA’nin abonelere yaratmig oldugu sorun ve hizmet eksikliklerine en son 6rnek
Geng ilgemizde kimsenin yasamadig1 bos bir eve kullanim bedeli faturast géndermesi olmustur.
Bu baglamda;

-Bingol il genelinde yasanilan elektrik hizmeti sorunlarini gidermeye yonelik bir ¢calismaniz var
midir?

-Birgok koyde siirekli yasanan elektrik kesintilerinden kaynakli hizmet eksikligini gidermeye
yonelik bir ¢calismaniz var midir?

-Elektrik abonelerinin kullanim bedelinin tizerinde 6dedikleri faturalarin yeniden yapilandirilip
abonelerin magduriyetini karsilamak i¢in herhangi bir ¢aligma baglatilmig midir?

-Yasanan hizmet yetersizlikleri ve abonelere gonderilen kullanim bedeli faturalarindaki
tutarsizliklara ¢6ziim bulmak adina baglatilan bir projeniz var midir? Var ise ne asamadadir?
-AKSA’nin aboneleri magdur eden bu yaptirimlarina kargilik herhangi bir inceleme baslatilmis
midir?

Cevaplar1,2,3.4,5:

6446 sayilr Elektrik Piyasas: Kanunu ve bu Kanuna dayanarak ¢ikartilan ikincil mevzuatta
elektrik dagitim sirketlerinin sorumluluklan belirtilmis olup, miisteriye yeterli, siirekli, kaliteli
ve belirtilen gerilim araliginda elektrik enerjisi sunmasi bunun igin gerekli yatinimlar: yapmasi
dagitim sirketlerinin miikellef oldugu sorumluluklarindan bazilar1 olarak meri mevzuatta
hiikiim altina alinmugtir. Elektrik enerjisinin tiiketicilere ulagtirllmasinda kesintilerin meydana
gelmesi yapilan isin niteligi geregi kaginilmaz olsa da bu konuda 6nemli olan sebeke
igletmecisinin gerekli 6nlemleri alarak ve yatirimlar1 yaparak kesinti siire ve sayilarmin ilgili
mevzuatta belirtilen asgari seviyelere hatta bu seviyelerin daha da altina cekilmesini
saglamasidir.

Bakanhigimiz 13.04.2013 tarih ve 28617 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Elektrik Dagitim
Sirketlerinin Faaliyetlerin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik” geregince yillik
inceleme ve denetimlerini, yine aym yonetmeligin Inceleme ve Denetim konular1 bashig
altindaki 6 nc1 maddesinde belirtildigi iizere, yatirim faaliyetleri, misteriler ile ilgili faaliyetler,
isletme ve bakim faaliyetleri, genel aydinlatma faaliyetleri, mali konular, mal ve hizmet alim
ve satim ile ilgili faaliyetler, bilisim ve sebeke isletim sistemleri altyapisi, hizmet kalitesi ve
hukuki siirecler gibi konularda yapar.

Bakanligimizdan gonderilen heyet tarafindan inceleme ve denetimi yapilir. Bakanlhigimz
inceleme ve denetim sonrasinda hazirlanan raporu Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu (EPDK)
ve dafitim sirketine gonderir. Rapor EPDK tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda
degerlendirilerek sonuglandirilir. Raporun sonuglandirilmasina iligkin olarak ilave incelemeye
gerek goriilmesi halinde, bu inceleme EPDK tarafindan ayrica gergeklestirilir. Bakanligimiz
tarafindan FIRAT Elektrik Dagitim A.S. (Firat EDAS)’nin denetimi, 04.05.2015-22.05.2015
tarihleri arasinda yapilmastir.
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S6z Konusu onerge ile ilgili olarak Firat EDAS’ tan alinan bilgide 6zetle; Bingol ili ve
ilgelerinde sik sik elektrik kesintileri olmamakla birlikte yaganabilecek elektrik kesintileri
mevsim normalleri disinda gelisen olumsuz hava sartlarindan kaynaklanabilmektedir. Hava
muhalefeti sonucu meydana gelen ariza kaynakl: elektrik kesintilerinde enerjisiz kalan yerlerde
misterilerimize kisa siirede enerji saglamak amaciyla gerek kurum personellerimiz gerekse
bolgede hizmet veren yiiklenicilerden hizmet alim1 yoluyla destek alinmaktadir. Bu baglamda
enerji kalitesinin yiikseltilmesi ve kesintiden etkilenen abone sayisinin minimuma indirilmesi
amacina yonelik olarak gerekli yatirimlar yapilmaktadir.

Trafolarda ekonomik kullamm &mriinii yitirdigi tespit edilen parafudur techizati yenileme
calismalar1 kapsaminda 312 adet trafoda koruma sistemleri yenilenmigtir. Tiirkiye Elektrik
Iletim A.S. ile koordineli olarak yapilan Roéle koordinasyonu ¢alismalarmda trafo
merkezlerinden sonraki dagitim noktalarinda fider agmalarinin etkiledigi bolge daraltilarak
kesintiden etkilenen abone sayisi minimuma indirgenmistir. Devir tarihinden itibaren caligma
yapilmis olan bolgelerde resmi kayitlara gore 2011 yilinda 494 adet olan fider agma sayisl,
2015 yilinda 134 e distiriilerek %73 oraninda iyilesme saglanmstir.

Gegmis yillarda manuel olarak kayit edilen talep, ariza ihbar ve sikayetler 2013 yilindan
itibaren Cagr1 Merkezi Sistemi ve Sirketimiz web sitesi iizerinden Cagr1 Merkezi Yonetimi
yazilimi (CRM) ile alinmaktadir. Cagri Merkezi Yonetimi yazilimi (CRM) ile bildirimli ve
bildirimsiz tiim enerji kesintileri i¢in is emri olusturularak miisteriden gelen sikayetin
baglangicindan itibaren sonuglandirilmasima kadar gecen siire¢ kayit altina alinmaktadir. Bu
siiregte, olusan i emirleri saha caligmalarinda gérev yapan bakim onarim ekiplerince
kullanilmakta olan Mobil El Terminali cihazlarma online olarak iletilmekte, saha ekiplerince
olusan kesintinin giderilmesi kisa siirede sonuglandirilmaktadir.

Elektrik abonelerine EPDK tarafindan agiklanan tarife birim fiyatlari iizerinden sayagta Ol¢iilen
kullanim miktarina gore fatura iiretilmektedir, kullamm miktarimin {izerinde faturalandirma
mimkiin degildir. Elektrik faturalari, EPDK tarafindan agiklanan tarife birim fiyatlan
lizerinden tiretildiginden dolay: faturalarda herhangi bir tutarsizhik bulunmamaktadir.



