W29

T.C.
TC

GENCLIK VE SPOR GENGCLIK VE SPOR BAKANLIGI
BAKANLIGI

Gucli yariniar icin

Say :25388436/ T2 /(. 0212016

Konu : Yazili Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

[stanbul Milletvekili M.Sezgin TANRIKULU’nun tarafimiza tevcih ettigi 7/439
esas numaral1 yazili soru 6nergesine verilen cevaplar ekte takdim edilmigtir.
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ISTANBUL MILLETVEKILI SEZGIN TANRIKULU TARAFINDAN VERILEN
7/439 ESAS NUMARALI SORU ONERGESININ CEVABI

Bakanligimiz bagli kuruluslarindan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Miidiirliigiince iilke genelinde, 07.01.2016 tarihi itibariyle, 289.316 yatak kapasitesi
ile kiz 6grencilere hizmet verilmektedir.

Universiteler ile 6zel ve tiizel kisilerce isletilen yurtlar, YURTKUR’un yetki ve
sorumluluk alaninda bulunmamaktadir.

Tim yurtlarimizda kalan kiz ve erkek Ogrencilerin istek, talep ve sikayetleri;
YURTKUR’un Kurumsal Iletisim Merkezine ve 4441961 numarali telefonumuza yapilan
bagvurular aracihigiyla, Genglik ve Spor Bakanlhig: lletisim Merkezi, Basbakanlik Iletisim
Merkezi (BIMER) ve Cumhurbagskanlig1 Halka Iligkiler Merkezine internet, mektup ve telefon
vasitasiyla veya sahsen yapilan bagvurular ile alinmakta ve en kisa siirede
cevaplandirilmaktadir.

Yurtlarimizda kalan kiz ve erkek Ogrencilerin ihtiyag ve sorunlari, ilgili yurt
miidiirliiklerimiz ve bagl olduklar1 1l Miidiirliklerimiz tarafindan tespit edilmekte ve ivedi
sekilde ¢coziime kavusturulmaktadir.

Tiim yurtlarimizda giivenlik hizmetleri, 6zel giivenlik gérevlilerince yiiriitiilmektedir.
Yurtlarimizin bulundugu yer/bolge fiziki yapilar1 géz oniinde bulundurularak, en iist diizeyde
151klandirma yapilmakta ve gereken giivenlik tedbirleri alinmaktadir.

2015-2016 ogretim yilinda, taciz ile ilgili konularda yurtlarimizdan Kurumumuza
herhangi bir olay intikal etmemis olup konuyla ilgili herhangi bir hadisenin yasanmamasi i¢in
gerekli her tiirlii tedbir alinmaktadir.

Ozellikle yiiksek yatak kapasiteli yurtlarda barman 6grencilerin karsilasabildikleri

yemek sirasinda bekleme sorununa, mevcut yemekhanelere ilave yemek bankolar yapilarak
¢Ozlim gelistirilmigtir.
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