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Asagidaki sorularimin Bagbakan Sayin Ahmet DAVUTOGLU tarafindan yazil olarak

yanitlanmasini arz ederim.
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. Tuketici Hakem Heyetlerine yapilan bagvurular énceden bir iki ayda son zamanlarda

neredeyse bir yilda sonug¢ alinamamaktadir. Bu durumun sebepleri nelerdir?

Daha hizli iglem yapilmasi igin énlemler alinacak midir?

Kredi karti aidati veya hesap isletim Ucreti olarak yapilan kesintileri geri almak isteyen
vatandaslar Tiketici Hakem Heyetlerine dilekgelerini géturdiklerinde gérevlilerin
"Basvurmayin, kazanamazsiniz. Yargitay karar verdi, artik hep bankalar kazaniyor bu
davalari... "gibi telkinlerle vatandasi basvuru yapmaktan caydirmaya calistiklar
iddias! dogru mudur?

Iddialar ile ilgili olarak inceleme baslatiimis midir ya da baslatilacak midir?

Bu durumu énlemeye ve vatandasin Tiketici Haklarn mevzuatindan dodan haklarini
etkin bir sekilde kullanmasini saglamaya yénelik herhangi bir caligma var midir?
BIMER aracili§iyla Tuketici Hakem Heyetlerinde calisanlarin aleyhine yapilan
sikayetlerin sayisi nedir?

Tiketici Hakem heyetlerine Vakifbank, Halkbank ve Ziraat Bankasi olarak her bir
banka aleyhine bugiine kadar kredi karti aidati ve hesap isletim Ucreti nedeniyle
yapilan basvurularin sayisi nedir?

Bankalarin haksiz iglemleri icin adeta her tarlt kolaylik saglanmis oldugu bu durumu
degistirmeye yénelik herhangi bir calisma yapilacak midir? Yapilacaksa, igerigi genel
hatlariyla nelerdir? Ne zaman yapilacaktir?



