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Levent GOK
Ankara Milletvekili
CHP Grup Baskanvekili

1-BASKENT DOGALGAZ hizmetlerinde misteri memnuniyetsizliginin, siradan
memnuniyetsizlik boyutlanni asarak yogun magduriyet sikayetlerine yol actigs
bakanliginizca da izlenmekte midir?

2-BASKENT DOGALGAZ Anonim Sirketi'nin gerek abonelerle, gerekse abone
olmak isteyen yurttaglarla iligkilerinde sirekli gerginlik yaratan, musteri huzurunu
bozan tutumundan vazgegmeyisinin nedenini sorusturmayi diisiiniiyor musunuz?

3-Dogalgaz baglantisi i¢in kazi iznine tabi tutulan, bekletilen yurttaglara neden
kolaylik saglamamakta israr edilmigtir?

4-Zayiflamis piller ve asir soguklar bahane edilerek abonelerin 6n édemel
elektronik sayaglari mekanik sayaglarla yeni depozito bedeli alinarak degistiriimeye
zorlanmalarinin  aboneler Gzerinde vyarattiyt huzursuzlugu gidermek ve yeni
huzursuzluklara engel olmak i¢in ne yapmayi distnuyorsunuz?

5-Bozulan dogalgaz kartlarinin yerine verilen yeni kartlarin sik sik bozuk ¢iktig
ve bu ylzden soguklarda magduriyetler yasandigini biliyor musunuz? Aldiginiz,
aldirdiginiz énlemler nedir?

6-Herhangi bir kontrol, ariza veya degisiklik nedeniyle abonelere verilen
randevulara sadik kalinmayarak abonelerin saatlerce, ginlerce bekletiimelerine,
randevu zamanina aykiri bir saate gidilerek ve abone yoklugu gerekge gdsterilerek
saya¢ muihirleme gibi islemler yapiimasinin neden oldugu magduriyetleri ne zaman
onleyeceksiniz? Verilen randevu saatine sadik kalinmasini saglamak igin bir talimat
verecek misiniz?

7-Cagn merkezlerini arayan yurttaglarin, dakikalarca, saatlerce yanitsiz
birakiimalan, verilen yanitlarin oyalamaya doéntk oldugu yolundaki yogun
sikayetlerden bilgi sahibi misiniz? Yurttaglar sikayet bildirmekten caydirmaya yénelik
bu igletmecilik anlayigina neden olan géreviler hakkinda ne yapmayi
dustniyorsunuz? g



néh

8-On ®demeli karth elektronik saya¢ kuilanan abonelerin eksi tiketime
gecmeleri nasil gergeklesmektedir? Abone, vaktinde neden uyariimamaktadir?
Yiklenen miktardaki dogalgaz tikendigi halde gaz kullaniminin siirmesi, sayacin 6én
odemeli olusuyla agik bir celisme oldujuna gére bu durum bitin sayaglar igin
gecerli/olabilir durum mudur, yoksa istisnai bir durum mudur?

9-BASKENT DOGALGAZ A.S hizmetleriyle ilgili olarak musteri memnuniyetini
her turlu baski ortamindan uzak yontemlerle 6lgmek ve degerlendirmek Uzere
bagimsiz, tarafsiz uzman kuruluglarca bir ¢alisma yuritiimesine olanak saglayacak
bir talimat vermeyi disiiniyor musunuz?



