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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

lgi  :02/06/2016 tarihli ve 43452547-120.07-39522 sayili yaziniz.

ilgide kayith yazilan ekinde ahnan, Istanbul Milletvekili Saym Dr. M. Sezgin
TANRIKULU tarafindan verilen 7/5738 sayil yazih soru énergesinin cevabi hazirlanarak
ekte sunulmustur.
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T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

i"stanbul Milletvekili Savin Dr. M. Sezgin TANRIKU].U’na ait 7/5738 Sayihi Yazih Soru
Onergesine 1liskin Cevaplar:

Bakanliklarimizla birlikte hazirladigimiz cevaplar asagidadir:

1-4) Mesafeli sdzlesmeler sektoriinde siklikla gonderilen malin ayipli olmasi, cayma hakkimnin
kullandirilmamasi, cayma hakki kullamlan durumlarda bedel iadesinin yapilmamast, satict veya
saglayiciya ulasamama gibi sorunlarla kargilagilmaktadir. Tiiketiciler sorunun niteligine gére;
mevzuattan kaynaklanan haklan konusunda bilgilendirilmekte, uyusmazligin ¢6ziimii amaciyla
Tilketici Hakem Heyetleri'ne yonlendirilmekte, gerektiginde Ticaret I Miidiirliikleri
aracilifiyla satict veya saglayicilar nezdinde gerekli idari islemler yapilmakta, satici veya
saglayicilarla iletisime gecilerek basvuru hakkinda agiklama talep edilmektedir. Ayrica
Bakanligimiza ulagan sikdyetler dogrultusunda ya da re'sen yapilan tespitler neticesinde
Bakanlhigimiz miifettislerince ilgili mevzuat kapsaminda sektdrde faaliyet gdsteren sirketler
denetlenmektedir.

Tiiketici magduriyetlerinin olusmadan Onlenebilmesi amaci ile sektdr temsilcileriyle
calistay ve toplantilar yapilmaktadir. Mesafeli sozlesmeler alaninda, kapida 6deme yontemiyle
yapilan aligverislerde tiiketiciler tarafindan 6deme yapilmadan &nce tirlin kontroliiniin
yapilmas1 hususunda gerekli tedbirlerin alinmas1 amaciyla konu degerlendirilerek ilgili kurum
ve kuruluslarla goriisiilmektedir.




