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Sorular 1, 2:
Elektrikte devlet hakimiyetini ozel sektére devreden &zellestirilmelerde maliyetlerin

diigiiriilmesi, kayip-kagagm 6nlenmesi ve rekabetin artinlmasi amaglanmigti. Fakat elektrik
dagitim sirketlerinin 5zellestirmesinin ardindan, yurt genelinde her bodlgede sirketlerden
kaynakh bir dizi sorun yasanmaktadir. Siirekli olarak sirketler lehine diizenlemeler yapilmakta,
yurttaglarin elektrik faturalarma yeni yiikler bindirilmektedir. Yurttas yasadifi sorunlar
karsisinda muhatap bulamamaktadir.

Yine, Tokat'ta bazi kdylerde 4 ay, bazi kdylerde 3 ay boyunca sayaglarm okunmadig1, merkez
kdylerde 2015'in son iki ayinda sayaglarin okunmadigi, faturalandirma yapilmadig tespit
edilmistir.  Aboneler elektrik  harcamalarmin 2016  yilinin  zamh tarifesinden
faturalandinldiginin kaygisini yasamaktadirlar. Ocak ayinda gelen faturalarda meblaglarin
yiiksek olusu dikkat gekicidir. Bu haksiz kazang hilesinin olmamasi igin 31.12.2015 tarihine
kadar faturalandirmanin eski bedelle olmasi gerekmektedir. Bu nedenle;

- Elektrik faturalarina yansiyan TRT kesintileri ne kadardir? Bu kesintiler faturalara yansimaya
devam edecek midir?

- Abonelerin elektrik harcama bedeli disinda, faturaya yansiyan, demekle yiikiimli oldugu
fatura kalemleri hangileridir?

Cevaplar 1, 2:
TRT pay1 04/12/1984 tarihli ve 3093 sayili Tiirkiye Radyo Televizyonu Gelirleri Kanunun

5784 sayili Kanunun 11 inci maddesi ile degisik 4 iincii maddesinin (c) fikrasinda yer alan
“Nihai tiiketiciye elektrik enerjisi satis1 yapan lisans sahibi tiizel kisiler, iletim, dagitim ve
perakende satis hizmetlerine iliskin bedeller hari¢ olmak iizere, elektrik enerjisi satig bedelinin
yiizde ikisi tutarindaki pay1 (Katma Deger Vergisi, diger vergiler, fon ve paylar ile benzeri
kesintiler hari¢) faturalarinda ayrica gosterir ve bu kapsamdaki bedelleri Tiirkiye Radyo-
Televizyon Kurumuna intikal ettirirler. Organize sanayi bolgeleri tiizel kisilikleri, serbest
tiiketici olarak tedarik¢ilerden katilimcilan igin temin ettikleri enerjiye iliskin olarak Tiirkiye
Radyo-Televizyon Kurumuna ayrica pay yatwmaz.” hiikmii geregince tiiketicilerden tahsil
edilmektedir.

22/01/2003 tarihli ve 2003/5201 sayil1 Bakanlar Kurulu Kararinin 1 inci maddesinde “Elektrik
iiretimi, dagitim1 ve ticaretini yapmaya yetkili kilinan kurum, kurulug ve isletmeler tarafindan
nihai tiiketiciye satilan enerjiden elde edilen gayri safi satis hasilat iizerinden Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumuna intikal ettirilen % 3,5 oram tutarindaki pay, bu Kararm yayim
tarihinden itibaren uygulanmak iizere % 2 olarak belirlenmistir.” hiikmii yer almaktadir.
Mezkur Bakanlar Kurulu Kararimin 23/02/2003 tarihli ve 25029 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmesi ile birlikte daha once %3,5 olarak uygulanmakta olan TRT
pay1 % 2’ye diisiiriilmiigtiir.

Bununla birlikte, 1/1/2016 tarihi oncesinde faturada enerji bedeli haricinde dagitim bedeli,
iletim bedeli, kayip kagak bedeli, sayag okuma bedeli, perakende satis hizmet bedeli, vergi, fon
ve paylar yer almaktaydi. 1/1/2016 tarihi sonrasinda ise faturada enerji bedeli haricinde dagitim
bedeli, vergi, fon ve paylar yer almaktadir. Bunlar disinda her faturada olmayan gerekli oldugu
durumlarda tiiketiciye yansitilan giivence bedeli, kesme baglama bedeli gibi ilgili mevzuatta
tamimlanan diger bazi bedeller de faturada yer alabilmektedir.
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Soru 3:
K&y 'iin diginda fakat kéy hanesine kayitli bazi evlere, elektrik hizmeti verilmemekte vatandas

magdur edilmektedir. Tek bir hane bile olsa yurttaglarin elekirik ihtiyacmnmn karsilanmasi
gereklidir. Vatandagin bu magduriyetini gidermek adina ne gibi girisimleriniz bulunmaktadir?
Bu hanelere ne zaman abonelikler verilecektir?

Cevap 3:
Gergek ve tiizel kisilerin elektrik iletim veya dagitim sistemine baglanmalari ile bu sistemleri

kullanmalarina iliskin usul ve esaslar Elektrik Piyasasi Baglanti ve Sistem Kullamm
Yénetmeligi ile diizenlenmis olup; Yonetmeligin “Baglanti bagvurusu” baglikhh 10 uncu
maddesinin bir ve ikinci fikrasinda yer alan belgelerin sunulmasi durumunda, elektrik dagitim
sirketi baglant: talebini karsilamakla yiikiimltidiir.

Diger taraftan ozellikle imar mevzuati veya ilgili diger mevzuat uyarinca ilgili mercilerden
alinmas1 gereken yapi kullamm izni veya diger izin belgelerinin sunulamadifi durumlarla
karsilasiimakta olup bu gibi durumlarda elektrik baglanti talebinin kargilanmasi mevzuat
kapsaminda miimkiin olmamaktadir. Ayrica kagak yapilasgmanin Snlenmesi amactyla izin
belgesi olmayan yerlere elektrik aboneligi verenlere cezai sorumluluk getirilmistir.

Sonug olarak bagvuruda sunulmasi gereken belgeleri tam olarak sunarak baglanti talebinde
bulunanlara dagitim sirketinin, saha etiidii gerektirmeyen hallerde on is giinii saha etiidii
gerektiren hallerde 20 is giinii iginde baglant goriisii vermesi ve iglemleri mevzuat kapsaminda
yiiriitmesi gerekmektedir. Mevzuata aykir1 uygulamalarda talep sahiplerinin Enerji Piyasas:
Diizenleme Kurumu’na (EPDK) bagvurma hakki bulunmaktadr.

Sorular4,5,6,7, 8, 9:

- Tokat'taki ilge ve kdylere faturalandirma kag ayda bir yapilmaktadur? Merkez ve ilge
kdylerinde faturalandirma tarihleri farkli midir?

- CEDAS’n elektrik hizmet kalitesi ve yurttaglarin yasadigi sorunlarin denetlemesi yapilmakta
midir?

- Tokat merkez ve ilce kdylerinde son faturalandirmalar 2016 yilnin zaml rakamlariyla mi
yapilmstir? Bu konuda bir denetleme bulunmakta midir?

- 11.08.2002 tarihli Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi'nin fiyat diizenlemesine gore bu
faturalandirma dogru mudur?

- Faturalandirmanin zamli yapilmasi sonucu olusan magduriyetler giderilecek midir?

- 1lgili sirketlere bir yaptirim uygulanacak midir?

Cevaplar 4,5,6,7,8,9:
Elektrik Piyasas: Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 11 inci maddesine gore, dagitim sirketi

tiiketici sayacindan ddeme bildirimine/faturaya esas tiiketim dénemleri itibartyla dénem sonu
endekslerini okur. Birbirini takip eden iki dénem arasindaki endeks farkinin garpan faktorii ile
garpimi sonucu bulunan deger tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.
Tiiketicinin titkketim donemi, bir aydan az olmamak ve bir yili gegmemek iizere, gérevli tedarik
sirketi tarafindan belirlenir. Gorevli tedarik sirketinin tiketim donemlerini alt1 ay veya lizerinde
olacak sekilde belirlemesi durumunda, ilgili tiiketicinin talebi halinde, ii¢ aydan az olmamak ve
tiiketim donemi igerisindeki ay sayisini1 asmamak iizere, tiiketiciye vade farki uygulanmaksizin,
taksit imkdninin saglanmasi zorunludur. Tiiketim dénemlerinin alti aydan az olacak sekilde
belirlenmesine ragmen, sayaglarm fiilen alti ay veya iizerinde okunmasi halinde, ilgili
tiiketicinin talebi halinde, fiili tiiketim donemi igerisindeki ay sayisim agmamak lizere,
tiiketiciye vade farki uygulanmaksizin, taksitlendirme yapilmasi zorunludur. EPDK’ya elektrik
sayaclarmin diizensiz ve uzun aralikh olarak okundugu, toplu faturalar diizenlendigi ve bu
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durumun gesitli magduriyetlere yol agtii seklinde tiiketici sikayetleri ulagmaktadir. Bunun
iizerine, EPDK tarafindan elektrik dagitim ve gdrevli tedarik sirketleri; bir aydan daha kisa
siireli okuma yapmamalari, uzun siireli okumalar hususunda da tiiketiciyle aralarinda yapilan
abonelik sozlesmesine uygun davranmalari ve tiiketim donemi degistirilen tiim tiiketicilerin
uygulama dncesinde mutlaka bilgilendirilmeleri konularinda uyarilmistir. Bu cercevede kisa ve
uzun siireli okuma yapan sirketlere iliskin tiiketici sikdyetleri ve sirket cevaplar: kayit altna
alinmis olup s6z konusu sikayetler hakkinda gerekli denetim prosediirii isletilmektedir.

Ote yandan; tarifelerde degisiklik oldugunda faturalandirma, Dafitim Lisansi Sahibi Tiizel
Kisiler ve Gorevli Tedarik Sirketlerinin Tarife Uygulamalarina Iliskin Usul ve Esaslarin Kist
Uygulamas1 baglikli 20 nci maddesinde yer alan “Fiyat ya da birim bedel degisikliklerinin
oldugu fatura dénemlerinin s6z konusu olmasi ve giinlik tilketimlerin Slglilememesi halinde
sayaglarda okunan degerin okuma tarihindeki giin ortasi deger oldugu ve fatura donemi
icerisindeki her bir giin igin giinliik titketimlerin es diizeyde oldugu varsayimlar ile tiiketicilere
faturalandirma yapilir.” hiikmii geregince, Srnegin Aralik ve Ocak ayinin her ikisine denk gelen
tiiketim donemlerinde Aralik aymnn tiiketimi Aralik ay1 birim bedelleri ile Ocak aymun tikketimi
ise Ocak aymmn birim bedelleri ile garpilmakta ve ortalama birim bedeller olugsmaktadir. S6z
konusu hitkiim gergevesinde uzun siireli okuma nedeniyle tiiketicilere zamli fiyatlarin
yansitilmast miimkiin degildir. Bu kapsamda sadece Ocak ayina denk gelen tiiketimler sadece
Ocak ay1 birim bedelleri ile Aralik ayina denk gelen titketimler ise ayni sekilde Aralik ay1 birim
bedelleri ile garpilmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kaliteye iliskin durumlarn ve
yillara sari gelisimleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin hizmet Kalitesi
Yénetmeligi kapsaminda EPDK’ya sunduklari tablolar vasitasiyla izlenmektedir. Bu veriler
dogrultusunda belirlenecek kalite faktoriiyle sirketlerin hizmet kalitesinin gelir tavanlarina
pozitif veya negatif olarak yansitilmasi ve bdylece sirketlerin ilgili mevzuatta belirlenen
kaliteye dair hedeflere ulagmasinin tegvik edilmesi amaglanmaktadir.

Dagitim faaliyetleri Elektrik Piyasasi Kanunu ve bu kanuna dayanarak hazirlanan mevzuatlar
dogrultusunda her y1l Bakanligimiz ve EPDK tarafindan denetlenmektedir.

Bununla birlikte, konu ile ilgili olarak blgede sorumlu elektrik dagitim sirketinden alinan
bilgide 6zetle; Tokat il ve ilge merkezlerinde sayaglarin aylik okunmakta oldugu, kdy ve
kasabalarda ise kis emisyon planinda 2 aylik 2 emisyon plani igerisinde, yaz aylarinda ise aylik
okuma planina gére okunmakta oldugu belirtilmektedir. Tokat merkez, ilge ve kéylerindeki son
faturalandirmalarin 2016 yili zamh rakamlarla yapilmadigi, 2015 yil: titketimlerinin 2015 yil1
Ekim ay1 ulusal tarife birim fiyatlar1 ile 2016 tiiketimleri ise I Ocak 2016 tarihinden itibaren
gecerli olan tarifeye gore hesaplandig: ifade edilmektedir.



