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Soru 1:

[zmir ve Manisa’da yaklagik 2.5 milyon abonenin elektrik dagitimmm yapan Gediz Elektrik
Dagitim A.S, 19/12/2012 tarihinde 1 milyar 231 milyon TL’ye 6zellestirilmistir.

Ozellestirme sonrasi gerekli altyapr caligmalarimn, bakim ve onarimlarin yapilmamasi ve
trafolarin giiglendirilmemesi nedeniyle basta Manisa merkez olmak iizere Manisa’min birgok
ilgesinde elektrik kesintileri yasanmaktadir. Bu arizalar; kus ¢arpti, elektrik diregi yikildi, teller
birbirine ¢arpti, trafo patladi, sicakliklar artt1 gibi bahanelerle gecistirilmektedir.

Yunusemre ilgesindeki Kenan Evren Kiiglik Sanayi Sitesinde sik sik yasanan ve saatlerce siiren
elektrik kesintileri nedeniyle sanayi esnafi zor giinler ge¢irmektedir. Yetkililer bu kesintileri
‘Kus carpty, trafo patlad, teller koptu’ seklinde gecistirmektedir. Kenan Evren Kiigiik Sanayi
Sitesindeki elektrik kesintileri nedeniyle yaklagik 400 esnaf magdur olmaktadir. Kenan Evren
Kiiciik Sanayi Sitesindeki elektrik kesintileri is kaybi, makinelere zarar vermenin yaninda
esnafimizin taahhiitli islerini yetistirememesi ve bu nedenle de tazminat ddemesine ve miisteri
kaybetmesine neden olmaktadir.

Bu kapsamda;

-Gediz Elektrik’in  6zellestirilmesinden sonra Manisa’da siirekli elektrik  kesintileri
yasanmaktadir. Manisa’daki elektrik kesintilerinin GEDIZ A.S tarafindan gerekli alt yap:
¢aligmalarinin yapilmamasi, elektrik dagitim sebekelerinin yenilenmemesi, gerekli tamir ve
tadilatin yapilmamas: ve trafolarin giiglendirilmemesinden kaynaklandigi yoniindeki iddialar
dogru mudur?

Cevap 1:
Dagitim sirketlerinin gorev sorumluluklar: 30/3/2013 tarih ve 28603 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiiriirliige giren 6446 sayili “Elektrik Piyasas1 Kanunu” ve bu kanuna dayanilarak
hazirlanan ikincil mevzuat kapsaminda diizenlenmistir. Sirketler, dagiim sebekesine iligkin
olarak; tesislerin yenileme, ikame ve kapasite artinm yatirimlarim yapmak, dagitim sistemine
bagl ve/veya baglanacak olan tim dagitim sistemi kullanicilarina ilgili mevzuat hikiimleri
dogrultusunda esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin elektrik enerjisi dagitimi ve baglanti
hizmeti sunmak, dagitim sistemini igletmek; bakimi ve onarimu ile ilgilenmek, sistemde
herhangi bir nedenle meydana gelecek arizalari gidermekle yiikiimlii bulunmaktadir.

Ayrica Gediz Elektrik Dagitim A.S. (Gediz EDAS) tarafindan 6zellestirme sonrasinda Manisa
ili genelinde 2013-2015 yillan arasinda toplam 83.419.197TL sebeke yenileme ve kapasite
artirma yatirimi yapilmistir. Kenan Evren Kiigiik Sanayi Sitesinin de i¢inde bulundugu Manisa
Merkez ilgelerinden Yunusemre ve Sehzadeler Ilgelerinde ise, 2013-2015 yillart arasinda
toplam 20.152.000 TL tutarinda sebeke yenileme ve kapasite artirma yatirimlar yapilmustir.

Sorular 2, 3:

-Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun Gediz Elektrik Dagitim A.S.nin 6zellestirilmesini uygun
buldugu 7/3/2013 tarihinden itibaren Manisa ve ilgelerinde ka¢ defa elektrik kesintisi
yaganmigtir?

-Ilgeler de dahil olmak {izere Manisa genelindeki bu elektrik kesintileri toplam kag saattir?

Cevaplar 2, 3:
Manisa ilinden sorumlu dagitim sirketi Gediz EDAS’in kesintilere iliskin kayitlar1 ve

gostergeleri iceren bildirimler 2014 yil1 itibariyla Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)
bildirim sistemi iizerinden alinmaya baslanmig olup, dagitim sirketleri tarafindan bélge ve il
bazinda EPDK’ya bildirimde bulunulmaktadir. EPDK’ya yapilan bildirimlere gére 2014 ve
2015 yillarina ait dagitim bolgesi geneline iligskin yillik toplam kesinti sayilari, abone basina
yillik ortalama kesinti stireleri (OKSURE) asagidaki gibidir.
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BiLDIRIMSIZ BILDIRIMLI
SAYI |OKSURE SAYI |OKSURE

Y1l (saat) (saat)

2014 17.899 8,16 107 104

2015 P1.513 7,36 976 ,18

Diger taraftan tedarik siirekliliginin (kesintiler) izlenmesine iligkin alt yapimn kurulmas: ile
birlikte kesintilere iliskin gostergeler ¢ok daha hassas ve giivenilir olarak elde edilebilecek ve
kalite faktorii uygulamast ile kalite gostergeleri dagitim sirketinin gelir tavanina 6diil veya ceza
olarak yansmlarak dagitim sirketinin ortaya koydugu hizmet kalitesinin kendisine olumlu veya
olumsuz geri doniisti saglanacaktir. Ayrica Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satigina Tliskin
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Yonetmelik)'nde kesintilere iligkin olarak yillik ve giinlik egik
siireleri getirilerek bu esik siirelerden daha uzun siirelerle kesintiye maruz kalan kullamcilara
tazminat 6denmesi hitkme baglanmustir. Bu sekilde dagitim sirketi kaliteyi ylikseltmesi
hususunda uyariimigtir.

Soru 4:
-Ozellestirme sonras1 Gediz A.S taahhiit ettigi gerekli yatirnmlar1 yapmig midir?

Cevap 4:
Gediz EDAS 29/05/2013 tarihli Hisse Satig Sozlesmesi ile 6zel sektore devri

gergeklestirilmigtir. Sirket’in 2011-2015 yillarim kapsayan II. uygulama donemine ait onayh
yatinm planinda (Kasim 2010 ﬁyatlarl ile) 2013 yili i¢in 89.014.562,00 TL, 2014 yil1 igin
89.014.561,00 TL, 2015 yili i¢in 89.014.560,00 TL yatirim tavam yer almaktadir. Sirketin
diizenlemeye esas yatirim harcamas1 gerceklesmeleri (Kasim 2010 fiyatlar ile), 2013 yilinda
104.681.474,00 TL ve 2014 yilinda 93.599.474,00 TL olarak EPDK tarafindan onaylanmis
bulunmaktadir. Sirket 2015 yili yatinm harcamasi olarak 158.964.092,97 TL harcama
yapildigini beyan etmis olup heniiz 2015 yili diizenlemeye esas yatirim harcamas1
gerceklesmesi onaylanmamugtir.

Soru §:

-Elektrik kesintileri makine ve techizatlara hasar vermekte ve bilgisayar destekli iiretimi
sikintiya sokmaktadir. Kenan Evren Kiigiik Sanayi Sitesinde yasanan elekirik Kkesintilerini
onlemeye yonelik bir ¢aligma yapmay1 veya bu konuda GEDIZ A.S nezdinde bir girisimde
bulunmay1 diigliniiyor musunuz?

Cevap S:
Kullaniciya ait elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iligkin dagitim

sirketlerinin yiikiimliiliikleri Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeliginin 26 nc1 Maddesinin birinci ve ikinci fikralarindaki hiikiimler gergevesinde
kullanici zararinin dagritim sirketi tarafindan tazmin edilmesi i¢in saglanmasi gereken kogullar
belirlenmistir.

Ayrica dagitim sirketi, inceleme ve degerlendirme neticesinde talebin kabul/red edildigini,
gerekgeleri ile birlikte bagvuru sahibine bildirmekle yiikiimliidir. Dagitim sirketinin tazminatin
ddenmesinde zorluk gosterdigi durumlarda mezkur maddenin 8 inci fikrasindaki hiikiim
¢ercevesinde kullanicinin EPDK’ya bagvurmasi halinde bagvuru incelenerek gerekirse dagitim
sirketi idari denetime sevk edilebilmektedir. Bununla birlikte tiiketicinin, ilgisine gore tiiketici
hakem heyetine ve/veya tiiketici mahkemelerine bagvurma hakk: sakli bulunmaktadir. Uglincii
sahislarin dagitim sebekesine zarar vermesi sonucunda ortaya ¢ikan cihaz hasarlarinda da
kullanicimin muhatabi elektrik dagitim sirketidir. Elektrik dagitim sirketi, zarar tazmininin
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gerceklestirir ve sorumlu gergek veya tiizel kisilere riicu ettirir. Sirketler tarafindan ddenen
tazminatlar tarifeye yansitilmaz.

Gediz EDAS tarafindan bolgedeki miisterilere elektrik enerjisinin kaliteli ve siirekli olarak arz
edilebilmesini teminen, Sanayi Sitesinin belirli bélgelerinde 2015 ve 2016 yillan: igerisinde 9
kez ve toplamda 56 saatlik, esnaf kullamcilarmin ¢aligma giin ve saatleri goz Oniinde
bulundurularak periyodik bakim galismalari gergeklestirilmistir. Bakim caligmalarina, yliksek
gerilim teghizatlarinda ve hatlarinda izolasyon, havai hatlarda arizi durumlara yol agabilecek
agaclarin budamasi ¢aligmalar1 yoniinde agirhk verilerek ilgili sirket tarafindan devam
edilecektir.

Sorular 6,7, 8,9,11, 12:

-Kenan Evren Kiiciik Sanayi Sitesindeki elektrik kesintileri neden kaynaklamaktadir?

-Kenan Evren Kiigiik Sanayi Sitesindeki elektrik hatlarnin ve trafolarin yillardir yenilenmedigi
yoniindeki iddialar dogru mudur?

-Kenan Evren Kiigiik Sanayi Sitesindeki elektrik kesintilerinin elektrik sebekelerinin ve
trafolarin yetersizliginden kaynaklandig: y6niindeki iddialar dogru mudur?

-Son bir yil i¢inde Kenan Evren Kiigiik Sanayi Sitesinde ka¢ giin, kag saat elekirik kesintisi
yasanmisgtir?

-Kenan Evren Kiigiikk Sanayi Sitesindeki elektrik tesisatimin yer altina alinmasi, hatlarin ve
trafolarin giiclendirilmesine yonelik bir ¢aligma yapmay: diisiiniiyor musunuz?

-Gediz A.S’nin Kenan Evren Kiigiik Sanayi Sitesi i¢in yer alt1 hatt1 plamini hazirladig1 ancak
yiiksek maliyet nedeniyle bunu hayata gegirmedigi yoniindeki iddialar dogru mudur?

Cevaplar 6, 7,8, 9,11, 12:

Gediz EDAS tarafindan Kenan Evren Kiigiik Sanayi Sitesinde meydana gelen elektrik
kesintilerinin sebeplerinin agirlikli olarak kus garpmalar1 ve asin riizgarh giinlerde agaglarin
temas1 nedeni ile olustugu tespit edilmigtir. Bu arizlarin oniine gegilmesini teminen sirket
tarafindan kus carpmalarinin meydana geldigi noktalarda izolasyon ¢aligmalar1 yapilmakta ve
periyodik bakim ¢aligmalan kapsaminda agaglarin budanmasi iglemleri yapilmaktadir.

Bolgedeki sebekede sirket tarafindan, 2008, 2010, 2015 yillarinda sebeke isletme ve kapasite
artiy yatimlan gerceklestirilmistir. Ozellikle, yiiksek gerilim teghizatlari yenilenmis,
topraklama tesisleri giiglendirilmig, yildinmdan koruma caligmalari yapilmis ve gerekli
trafolarda kapasite artigina gidilmigtir. Son aylarda yapilan bakim ve izolasyon ¢alismalan ile
Ocak-Subat aylarinda bolgedeki aylhik ortalama ariza sayis1 7-8 adet civarlarinda iken, iginde
bulundugumuz Mayi1s ayinda 3 adet ariza meydana gelmistir.

Kenan Evren Sanayi sitesi Elektrik sebekesi yenileme Projesi sirketin yatirim planlamasi igine
dahil edilmistir. Kenan Evren Sanayi Sitesi Yenileme projesi proje yapim asamasindadir. S6z
konusu projenin tamamlanarak onaylanmasina miiteakip tesis ¢aligmalarina baglanabilecektir.
Onayl1 Projesi olmadan tesis yapim ¢alismalarina baslanilamamaktadir.

Soru 10:
-Ariza bildirme hatti 186’ya ulasilamadigi ve bu nedenle elektrik arizalarimin kayit altina
aldinlamadig1 yoniindeki iddialar dogru mudur?

Cevap 10: _
Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Y6netmeliginin (Yonetmelik)

“Ticari kalite gostergeleri ve yapilacak islemler” baglikli 19 uncu maddesinde,
“(1) Dagitim sirketi/Gorevli tedarik sirketinin, ticari kalite gostergeleri acisindan yiikiimlii
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oldugu asgari performans standartlari ve bu standartlarin ihlali ile ilgili tazminat
odemeleri/yapilacak islemler bu Yonetmeligin ekindeki Tablo 6°'da belirlenmigstir. Bu tablo,
Kurul Karart ile yil bazinda yeniden belirlenebilir.
Ticari kalite gostergelerinin takibi icin dagitim sirketi/gorevli tedarik gsirketi tarafindan, bu
Yonetmeligin ekindeki Tablo 7 kullanilir.
Dagitim sirketi/Gorevli tedarik girketi, ticari kalite gostergelerine konu olan her bir iglem igin
Tablo 6°daki standart siirelerin belirlenmesine esas olan tarihleri ve/veya zamanlari belgeler.
Her bir ay sonu itibariyle tazminat odenmesi gereken kullanmicilar takip eden ayin 20 nci
gtiniine kadar tespit edilerek bu kullanicilara dédeme yapilacagr hususunda bildirimde
bulunulur. Odeme; kullamcin yapilan bildirim iizerine sahsen basvurusu halinde bagvuru
esnasinda def aten, yazili olarak bagvurusu halinde ise kullanicimin tercih ettigi sekilde 3 (iig)
is guinii icerisinde yapilir.” hikkiimleri yer almakta olup, bu hiikiimler ¢ercevesinde deginilen
Yénetmelik eki Tablo 6- C’de;
C) DAGITIM VE GOREVLI TEDARIK SIRKETLERI ICIN DIGER TICARI KALITE
GOSTERGELERI

2 | Kullantc1 hizmetleri merkezine gelen | Gelen telefon aramalan otuz
telefon aramalarinin cevaplandirilmasi | saniye igerisinde cevaplandirilir.

ifadeleri ile ¢agri merkezlerinin cevaplama siireleri belirtilmistir. Bu siirelere riayet etmek
hususunda dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri miikelleftirler.

Ayrnica Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin 18 inci maddesinin birinci
fikrasinda,

(1)Ariza bildirimleri ile kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullarum ihbarlar: sahsen, telefonla
veya internet araciligiyla yapilabilir. Bunlarin disindaki basvurular, ilgili tiizel kisinin tiiketici
hizmetleri merkezine internet araciigiyla veya yaziuli olarak yapilir. hikkiimleri yer almaktadir.
Bu hiikiimlere gore dagitim sirketlerine ve gorevli tedarik sirketlerine yapilacak bagvurularin
yollar1 gosterilmistir. Dagitim sirketinin yukarida yer alan bagvuru kosullarindan herhangi biri
ile kullanicilardan gelen bagvurular: dikkate almasi gerekmektedir.

Sayet ilgili dagitim/gorevli tedarik sirketinin s6z konusu uygulamasina yonelik bir sikayeti olan
kullanmici var ise, konuya iligkin incelemenin yapilabilmesini teminen dagitim sirketince
kullaniciya yapilan bildirimi de igerecek sekilde EPDK’ya bagvurulmasi halinde s6z konusu
dagitim girketi hakkinda gerekli inceleme yapilmaktadir.

Sorular 13, 14:

-Trafolardaki kablolarin izole edilmesi halinde ilk etapta elektrik kesintilerinin yari yariya
azalacag iddia edilmektedir. Kenan Evren Kii¢iik Sanayi Sitesindeki elektrik kesintilerini kisa
vadede onlemek i¢in trafolardaki kablolar: izole etmeyi diisliniiyor musunuz?

-Elektrik kesintisi sonucu makine ve techizatlar1 zarar géren ve siparislerini yetistiremedigi i¢in
tazminat 6demek zorunda kalan ve miisteri kaybeden Kenan Evren Kiiglik Sanayi Sitesi
esnafimizin zararlarini kargilamay: distiniiyor musunuz?

Cevaplar 13, 14:

Sirketin elektrik kesintilerine iligkin yiikiimlilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina
Iligkin Hizmet Kalitesi Yo6netmeliginde tedarik siirekliligi baslign altinda belirlenmistir.
Yonetmelikte kesinti siire ve sayisi ile giinliik kesinti igin esik degerler belirlenmis olup esik
degerlerin asilmasi durumunda ilgili dagitim girketinin ilgili kullaniciya anilan y6netmelikte
belirlenmis olan tazminati 6deme yiikiimliiligi olugmaktadir. Elektrik sunumunun kesintisiz
saglanmas sebeke isletmecisinin gerekli 6nlemleri almasina ve yatirimlari yapmasina ragmen
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dagitim sebekesinin niteligi geregi miimkiin olmamaktadir. Bu konuda énemli olan kesinti siire
ve sayilarinin ilgili mevzuatta belirtilen asgari seviyelere hatta bu seviyelerin daha da altina
¢ekilmesinin hedeflenmesidir. Mevzuat diizenlemeleri bu yaklagimla dagitim sirketlerini bu
konuda tesvik edecek sekilde hazirlanmig olup ilgili diizenlemelerle dagitim sirketlerine belirli
sorumluluklar yiiklenmis ve kullanicilara da belirli haklar saglanmustir.

Bu kapsamda, elektrik kesintilerine iliskin olarak; asgariye indirilse de kesintilerin vuku
bulmas: kaginilmaz oldugundan kesinti sebebiyle ortaya gikabilecek cihaz hasari disinda iiriin,
kar kaybi vb. zararlara iligkin olarak dagitim sirketine ilgili mevzuatta herhangi bir sorumluluk
yiklenmemistir. Bu itibarla iiriin ve kar kaybi gibi zararlara ugramamak icin elektrik
kesintilerine yonelik tedbir gerekip gerekmedigi konusundaki degerlendirme ve tedbir alma
konusundaki tasarruf kullanici uhdesinde kalmaktadir.

Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satigina [liskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligine gore bildirimli
veya bildirimsiz glinliik kesinti siiresi 12 saatten uzun olamaz. Giinliik kesinti siiresinin 12
saatten uzun olmasi halinde elektrik dagitim sirketi kesintiden etkilenen mesken abonelerine 50
TL, diger abonelere de 100 TL tazminat 6demek zorundadur.

Elektrik Dagiimi Ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 16 nci
Maddesinin birinci fikrast, “MADDE 16- (1) Bildirimsiz kesintiler i¢in Tablo 9’da belirlenen
s degerler asildiginda dagitim sirketi bu maddede belirlenen esaslar cercevesinde
kullaniciya bagvurusuna gerek duyulmaksizin tazminat oder...” hitkmiinii igermektedir. Bu
hiikiim kapsaminda elektrik abonesi kisiler; yillik toplam meydana gelen kesinti siireleri
bakimindan (ESURE) miichir sebepler ve giivenlik nedeniyle yapilan kesintiler hari¢ olmak
lizere iletim ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan kesintilerde tabloda belirtilen siire ve
saymin asilmasma gére tazminata hak kazanabilir. '

Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satisina [liskin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 8 inci
maddesinin dordiincii fikrasina gore; dagitim sirketinden hizmet alan gerek veya tiizel kisiler;
tedarik siirekliligini kaydetmek iizere, dagitim sirketince onaylanmus Slgme ve kayit cihazim
dagitim  girketinin kontrolinde ve uygun gorecegi bigimde, baglanti noktasina veya
faturalamaya esas Slgiim noktasina tesis ettirebilmektedir. Bu cihazlarin kayztlar, ilgili kisinin
talebi lizerine dagitim sirketi ile birlikte okunur ve dagitim sirketi tarafindan kendi kayitlari ile
birlikte degerlendirilerek bu Yoénetmelik uyarinca édenecek tazminatlarin hesaplanmasinda
kullanilacak kesinti siire ve sayilarinin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir.

Gediz EDAS tarafindan bolgedeki sebekede dis etkenlere karsi izolasyon ¢alismalari, planh
bakim galismalariyla birlikte baslatilmis olup, 18/10/15 — 25/10/15 — 26/11/15 — 24/01/16 —
14/02/16 — 20/02/2016 — 21/02/2016 — 01/05/2016 — 08/05/2016 tarihlerinde bu boélgeyi
besleyen YG-AG sebekelerinde planli bakim calismalari gergeklestirilmistir. Yiiksek gerilim
sebekesinin %15°lik kisminda bakim ve izolasyon galismalari tamamlanmistir. Caligmalarin
Onem sirasina gore devam ettirilmesi ile sebekede enerji siirekliligi saglanmus olacaktir.
Elektrik Dagitim ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ¢er¢evesinde cihaz
hasar bedelleri kasilanmaktadir.



