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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Saghk Bakam Saym Mehmet MUEZZINOGLU tarafindan

yazili olarak cevaplandinlmasim arz ederim.

Bursa Mllletveklll

184 SABIM - Saglik Bakanligi Iletisim Merkezi’nin kurulus amaci, halkin Saghk
Bakanlig ile ilgili her tiirlii sorun, sikayet, oneri ve taleplerinin dinlenerek degerlendirilmesi,

iletilen sorunlara aninda ve yerinde miidahale edilerek ¢5zim iiretilmesi, biirokratik siireclerin

hizlandirilarak Bakanligin hizmet kalitesinin artirilmasidir.

Buna gore;

1. 184 Sabim - Saglik Bakanlig fletisim Merkezini giinde kag kisi aramaktadir?

2. 184 Sabim - Saglik Bakanlifi Jletisim Merkezine gelen sikayet sayisi nedir?



