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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulannmin Bagbakan Sayin Prof.Dr. Ahmet DAVUTOGLU tarafindan
yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.
Saygilarimla.

Av. Hfluk PEKSEN
Trabzon Milletvekili

Elektrik dagitim sirketlerinin 6zellestirilmesi sonucunda, kayip-kacak, saya¢ okuma,
perakende satis hizmeti, dagitim bedeli gibi birgok isimle tiiketiciden alinan iicretlere bir de
“agma kapama” bedeli eklenmistir. Aslinda iilkemiz genelinde yasanan bu sikintili durum,
Trabzon’da faaliyet gosteren elektrik dagitim firmasi tarafindan da isbu haksiz kesintilerle ve
hukuk dig1 uygulamalarla, aboneler magdur edilmektedir. Yasal mevzuata aykin olarak islem
yapildig1 yoniinde tarafima ok fazla sikdyet gelmektedir. Bu baglamda;

1. Yasal mevzuata aykin olarak, elektrik faturalarinda, fatura ibraz ile son 6deme tarihi
arasiin 3 giine kadar cekilerek elektrigin kesilmesi ile ilgili tiiketiciyi koruyucu ne
gibi yaptirimlar yapilmaktadir?

2. Yonetmelige uygun kesme-baglama bedeli alinmayip, elektrik kesilmeden kesme-
baglama bedeli alinmasiyla ilgili denetlemeler neden yapilmamaktadir?

3. Elektrik dagitim sirketine higbir maliyeti olmayan elektrik kesilmeden kesme-baglama -

bedeli alinmasina neden halen g6z yumulmaktadir?

4. Tuketicilerinin anzalarin ¢ok ge¢ hatta hi¢ giderilmemesi, gerekli altyap
yatirimlaninin saglanamamis olmas: ve siirekli elektrik kesintilerinin yasanmas,
personel sayilarinin ¢ok az olmasi sebebiyle ariza bildirimi ve abone slkayetlermln
dikkate alinmamasi ve ¢ziim iiretilmemesi gibi yasanan sikintilar dikkate alinmakta
midir? Bu sikayetlerle ilgili sorusturma yapilmis midir? Yapildiysa sorumlular
hakkinda ne gibi yaptinmlar uygulanmistir?

5. Tiiketicinin korunmasi devletin Anayasal gérevi iken, tiiketicilerin magdur edilmesine
neden izin verilmektedir? |



