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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig i y Z.l

Say1 :43452547-120.07- 33 (5.12.2015
Konu : Soru dnergesi

Saymn Mustafa Sezgin TANRIKULU
[stanbul Milletvekili

flgi  :27.11.2015 tarihli ve (7/97) esas numarali yazili soru nergeniz.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvurulara iligkin ilgi onergenize ilgili Kurum
tarafindan hazirlanan cevap metni ekte yer almaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla.
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Ahmet AYD
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanvekili

Ek: Kamu Denetciligi Kurumunun Cevabi Yazisi (5 sayfa)
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Say1 :76452903-610-E.8876 08/12/2015

Konu : Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

 Tlgi - Tirkiye Biiyiik
sayli yaziniz

igide kayitl yaz: ile; stanbul Milletvekili Sayin Mustafa Sezgin TANRIKULU'na ait yazili
soru onergesi gonderilerek cevaplandirtimasi istenmistir.

ik Millet Meclisi Bagkanlig1 01/12/2015 tarihli ve 24301011-43452547

Bu itibarla Kurumumuz tarafindan hazirlanan cevap metni yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Bilgi ve geregini arz ederim.

M.Nihat OMEROGLU
Kamu Bagdenetcisi

Ek: Soru Onergesine cevap metni

* Adres: Kavaklidere Mah. Nevzat Tandogan Caddesi No:4 Cankaya ANKARA

‘Telefon: 031246522 00/1121  Faks: (312) 465 22 65

Elektronik Ag: http://www.ombudsman.gov.tr/ ‘
5070 sayili Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile iiretilmistir,

Evrak teyidi https:/ebys.ombudsman.gov.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden EUTH-08LH-8URC kodu ile yapilabilir.

S.PEHLIVAN



ISTANBUL MIiLLETVEKILI SAYIN MUSTAFA SEZGIN TANRIKULU’NA AIT
127.11.2015 TARIHLI VE 230 SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN
OLARAK HAZIRLANAN CEVAP METNI

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 28 Mart 2013 tarihli 28601 sayili miikerrer
Resmi Gazete’de yayinlanmasi ile yiiriirlige girmistir.

Bu Baglamda ;

Soru 1- Kamu Denetciligi Kurumu, kamuoyu tarafindan bilinen adi ile Ombudsmanhk
makamina kuruldugu tarihten itibaren kag miiracaat yapilmigtir?

Cevap 1- 29/06/2012 tarihli ve 28338 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile kurulan Kurumumuz,6328 sayil1 Kanunun
36 nc1 maddesinde yer alan “(1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yayimu tarihinden dokuz ay sonra,
diger maddeleri yaymmi tarihinde yiriirliige girer.” Hiikmil geregince 29.03.2013 tarihinde
sikayet bagvurularini almaya baglamugtir.

29.03.2013 tarihinden 30.11.2015 tarihine kadar Kurumumuza 18.503 adet sikayet bagvurusu
yapilmigtir.

Soru 2- Yapilan miiracaatlarin kag tanesi geri ¢evrilmistir? Bu'miiracaatlar hangi gerekgelerle
geri ¢evrilmistir?

Cevap 2- 29.03.2013 tarihinden 30. 11 2015 tarihine kadar Kurumumuza 18. 503 adet sikayet
bagvurusu yapilmis olup;

Kurumumuz tarafindan yapilan miiracaatlarin geri ¢evrilmesi gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Ancak;

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmeligin, 9 uncu maddesinde;

“ (1) Sikayet basvurusu, bu Yonetmeligin ekinde yer alan ve Kurumun resmi internet sitesinde
yayimlanan Gergek Kisiler Igin Sikayet Bagvuru Formu veya Tiizel Kisiler I¢in Sikayet
Bagvuru Formu doldurulmak suretiyle yapilir. Bu Yonetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve
belgelerin bulunmasi kosuluyla form kullanmlmadan da sikayet bagvurusu yap11ab1hr Hakl1 bir
nedenin bulunmast halinde bagvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yardimei olunmak
suretiyle sézlii yapilan sikayet bagvurulari da kabul edilir.

» 2 Sikéslet bagvurular okﬁﬁakh ve énlasﬂlr bir sekilde yaé1hr veya doldurulur.
(3) Varsa sikdyet konusuna iliskin bilgi ve belgeler de bagvuruya eklenir.
(4) Sikayet bagvurusundan herhangi bir nedenle iicret alinmaz.
(5) Sikdyet bagvurusunda agagidaki hususlara yer verilir:
a) Sikdyet¢i gercek kisi ise;

1) Ads, soyad: ve imzasi,



2) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar igin vatandaslik kimlik numarasi, yabancilar igin pasaport
numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

- 3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

4) Sikayet edilen idare, sikdyet konusu ve talep,

5) Idareye bagvuru tarihi ve idarenin éevap tarihi,

6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.

b) Sikéyetci tiizel kisi ise;

1) Unvani,

2) Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi ve varsa elektronik tebligat adresi,

3) Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzasi ve varsa bildirime esas elektronik posta adresi,
telefon ve faks numarasi,

4) Sikéayet edilen idare, sikdyet konusu ve talep,

5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayli 6rnegi,
7)Varsa merkezi tiizel kisilik numaras1”

hiikiimleri yer almaktadir.

Bu itibarla Yonetmeligin 9 uncu maddesinde belirtilen bagvuru sartlarim tagtyan tiim bagvurular
kabul edilmekte ve 6n incelemeye alinmaktadir.

" Soru 3- Kurumun verdigi kararlar nedir? Tavsiye niteliginde mi yoksa ceza vermekte midir?

Cevap 3-Kurumumuz 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun Amag baghikli 1 nci
maddesinde ; (1) Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir
~ sikdyet mekanizmas1 olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayalt adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, aragtirmak ve 6nerilerde bulunmak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunu
olusturmaktir.” Hilkmii bulunmaktadir. '

Aym Kanunun 5 inci maddesi; (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramglarini; insan haklarina dayali adalet anlayigi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir. '

(2) Ancak; ,

a) Cumhurbagkaninin tek bagina yaptig1 iglemler ile resen imzaladig kararlar ve emirler,‘
b) Yasama yetkisinin kullamlmasina iligkin islemler,

¢) Yarg: yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,



Kurumun gorev alam digindadir. Hilkmiine amirdir.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun agik hiikiimlerinde belirtildigi tizere
Kurumun kararlar1 tavsiye niteligindedir, herhangi bir ceza verme durumu sz konusu degildir.

Ayrica Kurumumuz tarafindan, bagvurunun durumuna ve incelemeye gore
“Incelenemezlik Karart”, “Gonderme Karart”, “Karar Verilmesine Yer Olmadigina Tliskin
Karar”, “Birlestirme Karart”, “Tavsiye Karari” ve “Ret Karari” verilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 19 ncu maddesi geregi sikdyet bagvurusu, inceleme ve aragtirmaya
gecilmeden 6nce 6n incelemeye tabi tutulur. On incelemede sikdyet bagvurusu;

a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi,

b) Siiresi iginde yapilip yapilmadigt,

¢) Kurumda incelenmekte ve aragtirilmakta olan bir sikdyet bagvurusuyla sebeplerl
konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, '

¢) Kurum tarafindan daha 6nce sonuglandinlan bir sikdyetle sebepleri, konusu ve
taraflarinin ayn1 olup olmadig,

d) Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yérgl organlarinca karara baglanmig
uyusmazliklara iligkin olup olmadigy,

| e) Idari bagvuru yollarinn titketilip tiiketilmedigi,

f) 8 inci maddenin birinci fikrast kapsaninda yapilip yapilmadigy,

g) Belli bir konuyu igerip igermedigi,

g) Kanuna gore sikdyet bagvurusunda bulunmas: gereken bilgilerin yer alip almadigy,

h) Menfaat ihlali i¢erip icermedigi, yonlermden incelenir.

20 nci maddesinin 1 nci fikras1 geregi de sikéyet bagvurusunun, (e) bend1 hari¢ olmak
fizere 19 uncu maddede yer alan sartlardan herhangi birini tasimamast halinde “Incelenemezlik
Karart” verilir.

Kanunumuzda Kurumumuza basvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577
sayth Idari Yargilama Usulii Kanununda éngérilen idari bagvuru yollar ile 5zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gerekliligi belirtilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina [liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 20 nci
maddesinin 2 nci fikrasinda ;  Idari bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan sikdyet bagvurusu
hakkinda ilgili idareye gonderme karar verilir. Gonderme karari sikayetciye de teblig edilir.

‘Kuruma sikayet tarihi, ilgili idareye bagvuru tarihi olarak kabul edilir.” Denilmekte olup, Idari
bagvuru yollan tiiketilmeden yapilan bagvurular “Génderme Karart” verilerek geregi i¢in ilgili

kuruma y6nlendirilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 34 ncii maddesi hitkkmii geregi sik&yetginin bagvurusundan

vazgegmesi, sikdyetgi gercek kisi ise 6limil veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi,



sikdyet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi, inceleme ve aragtirma devam
ederken sikdyet konusu hakkinda dava agilmasi iizerine inceleme ve aragtirma sonlandirilir ve

“Karar Verilmesine Yer Olmadigina Iliskin Karar” verilir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iligkin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmeligin 32 nci maddesi hitkmii geregi Inceleme ve arastirma sonucunda
sikdyetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde “Tavsiye Karar:” verilmektedir. Aym
Yonetmeligin 33 ncii maddesi hitkmii geregi Inceleme ve aragtirma sonucunda sikdyetin
" yerinde olmadig kanaatine varilmasi halinde “Ret Karart” verilmektedir.

Konular1 aym olan sikayetler iginse “Birlestirme Karari” verilerek dosyalar
birlestiritmektedir.

Soru 4- Yapilan miiracaatlardan sonuca baglanan karar nedir?

Cevap 4- 29.03.2013 tarihinden 30.11.2015 tarihine kadar Kurumumuza 18.503 adet sikayet
bagvurusu yapilmistir. Bunlardan 17.774 adet sikayet bagvurusu karara baglanmig olup, 729
sikayet basvurusu i¢in ise Ilgili Kamu Denetgileri tarafindan gerekli aragtirma ve inceleme
siiregleri devam etmektedir. Bunlara iligkin ayrintih rakamlar asagida verilmektedir.

2015 2015
Karar Tirleri ZS:]": zs(:’? (01.01- Yﬁzde % | Toplam
| 30.11)

Gonderme Karari 2155 2323 1958 36,74 6436
incelenemezlik Karari 2240| 2147 1597 29,97 5984
Basvurunun Gegersiz Sayilmast 329 80 38 0,71 447
Birlestirme Karar! 522| 643 981 18,41 2146
Karar verilmesine Yer Olmadigina iliskin Karar 307 806 587 11,02 1700
Mahalli idarelere iliskin Basvurular* 432 80 - - 512
Tavsiye Karari 64 93 50 0,94 207
Ret Karart 37 150 97 1,82 284
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 11 26 21 0,39 58
Toplam 6097 | 6348 5329 100,00 17774

*29/03/2014 tarihinden oOnce gelen ve mevzuat geregi incelemeye
bagvurulari i¢in yazilan bilgilendirme yazilarim g6stermektedir.

alinamayan sikayet




