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TURKIYE BUY(UK MILLET MECLISI BASKANLIGI'NA

Ilgi: ~ 08/01/2016 tarihli ve 22973640/610/14 sayili yaziniz.

Bursa Milletvekili Sayin Ismet BUYUKATAMAN'a ait 7/938 sayilt soru dnergesinde

ver alan sorulara iligkin cevap metni ilisikte sunulmustur.

Arz ederim.

EKLER:
1-Onerge cevabi

o

Uzin. Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI

_ Bursa Milletvekili Sayin ismet BUYUKATAMAN tarafindan verilen ‘Alo
SABIM 184 hattina yapilan bagvurulara” iligkin 7/938 sayih yazih soru
dnergesinin cevabidir.

Hiikiimetlerimiz doneminde uyguladigimiz “Saghkta Déniisim Program” ile
vatandaslarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakh
sistem gelistirdik. Saglikta Doniigim Programi’ni; kiiresel gelismeleri gdzeten, ilkemizin
sosyoekonomik gerceklerine uygun, yapisal, planh ve siirdiiriilebilir bir Tirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik. ‘

Bu sistem ile insanmmiz hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulagabilir hale
getirdik. Bu hususta 6nemli bir istatistiki gosterge kigi bast muayene sayisidir. Ulkemizde kisi
bagi muayene sayisi goreve geldigimizde 3 iken bugiin 7,5°dir.

SORU 1- 184 SABIM-Saglik Bakanligi [letisim Merkesini giinde kag kisi
aramaktadir?

CEVAP 1- Saglik Bakanhg Iletisim Merkezimizi giinde ortalama 7.000 (yedi bin)
kisi aramaktadir.

SORU 2-184 SABIM - Saglik Bakanhigi lletisim Merkezine Gelen sikayet sayisi
nedir?

CEVAP 2- Saghk Bakanligi Iletisim Merkezimize gelen giinlik ortalama 7.000 (yedi
bin) Basvurunun %12’si sikayet bagvurusudur.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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