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Sorular 1,2,3,4,5,6,7.8,9:

-ENERJISA BASKENT Elektrik Dagitim Anonim Sirketi abonelere enerji tagima isinde ilgeler
itibariyle son 5 yil i¢inde kag tageron firmasi ile galigmigtir?

-I¢inde bulundugumuz y1l itibariyle kag tageron firma aktif durumdadur?

-Taseron firmalarin tamamladiklari is hacmi firma ve yillar itibariyle ne kadardir?

-Bu islerin tamamlanmas: siirecinde isin sozlesmeye bagl siiresi agisindan zaman agimi
yasanmis midir?

-Yasanmigsa gecikmeye neden olan bu durumlar nedeniyle séz konusu firmalara ceza
uygulanmis mdir?

-Son 5 yilda Ankara ilgelerinde ortaya gikan ariza sayisinda artis olmasinin yani sira, arizalara
miidahalede de gecikmeler yaganmasinin nedeni nedir? ’
-Programsiz elektrik kesintileri yapilmasindan, arizalara ge¢ miidahale edilmesinden ve
mubhtelif nedenlerle cadde ve sokaklar boyunca yapilan kazilarla agilan ¢ukurlarin uzun siire
acik kalmasindan dolay1 okullarin, saghk kuruluslarinm, esnafin bilyiik zarar goérdugi,
yurttaglarin gukurlar nedeniyle kaza gegirme tehlikesi yasadigi, esnafin diikkdnina malzeme
naklinde kamyonlarin yanasamamas: nedeniyle zorlandigi gergegi kargisinda goriilen
magduriyetleri nasil gidermeyi diistiniiyorsunuz?

-Gerek arizalarla, gerekse programsiz kesintilerle abonelerin elektronik cihazlarinda meydana
gelen bozulmalarla ortaya ¢ikan zarar gidermek konusunda nigin direng gosterilmektedir?

-Son 5 yilda zarar goren elektronik almaglar nedeniyle zarar tazmini talebinde bulunan abone
say1s1 nedir? Bu abonelerden kaginin talebi uygun bulunmustur? Bu abonelere odenen tazminat

tutar1 ne kadardir?

Cevaplar1,2,3.4,5.6.7,8,9:
Baskent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Baskent EDAS)’nden soz konusu hususlara iligkin
bilgi talep edilmis olup Bakanhigimiza cevaben iletilen bilgiler asagida Ozetlenmistir.

Bagkent EDAS’ ta son 5 yil igerisinde 17 adet yiiklenici firma ¢aligmugtir ve su an aktif olarak 5
adet firma ¢alismalarim siirdiirmektedir. Islerin tamamlanmasinin bir kisminda zaman agim
yasanmus olup bu durumlar nedeniyle s6z konusu firmalara ceza uygulanmustir.

Cagr1 Merkezi'nden baglayarak tiiketicilerin iletmis oldugu arizalar ve ayn1 zamanda sistemsel
olarak herhangi bir bildirim olmaksizin saptanan arizalar; Is Giicii Yonetim Sistemi ile sahada
el terminalleri vasitast ile sistemsel olarak kayit altina alinmaktadir. Kullanilan sistemlerin her
yil gelistirilmesi ile veri kalitesinde artis saglanmaktadir. Veri kalitesinin artmasi ile kisa ve
gegici siireli arzalarin kayit altina almmasi saglanmis, raporlama teknik ve metodolojileri
degistirilmistir. Veri kalitesinin artmasi ve sebeke envanteri, kullanici sayilarinda artis
goriilmesine ragmen ariza sayisinin ve ortalama kesinti stiresinin sl bir aralik igerisinde
kaldig, ortalama kesinti sikhginn diistiigii goriilmektedir.

Programsiz elektrik kesintileri, havai hath gsebekede iklim kosullan gibi dis unsurlardan
kaynaklanan arizalardan kaynaklanmaktadir. S6z konusu arizalara en kisa siirede miidahale
edilmektedir. Yeralti sebekesinde ise 3. Sahis miidahaleleri vb. kaynakli arizalar yaganmakta
olup, bu arizalar ekipman yanmasina sebep verebildigi i¢in, tespit ve miidahale esnasinda diger
arizalara kiyasla daha uzun bir siire gerekmektedir.

Yatirim kapsaminda yapilan ¢alismalarda agilan gukur ve kanallarin agik kalmast durumunda,
gerekli giivenlik onlemlerinin altyiiklenici firmalar tarafindan alinmasi tarafimizca saglanmakta
ve tilketicilerin magdur olmamasi igin yaya ve arag gegislerine imkén taniyacak sekilde
uygulamalar yapilmaktadir.
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Sebekeden kaynaklanan cihaz hasarlari, tarla yanginlari, hayvan dliimleri ve arag¢ hasarlart vb.
durumlar, Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 26 nci1 maddesi kapsaminda ilgili mevzuat
kapsaminda belirtilen bagvuru siirelerine uygun olarak yapilmis olan bagvurulardan anza sebebi
olarak dagitim sebekesi kaynakli olanlar degerlendirmeye alinmaktadir. Degerlendirme
sonucunda mevzuat paralelinde uygun goriilen hasarlar Bagkent EDAS tarafindan tazmin
edilmektedir. Son 5 yilda toplam 17.000 tiiketici zarar tazmini talebinde bulunmustur. Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi 26 inci maddesi kapsami geregince bagvuru sartlarini saglayarak
bagvurular1 uygun bulunan miisteri sayisi: 8.407 adettir. Bagvurusu uygun bulunan miisterilere
Odenen tazminat tutari: 4.326.787 TL'dir.



