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Asagidaki sorularimin Giimritk ve Ticaret Bakani Biilent TUFENKCi tarafindan
yazili olarak cevaplandirilmasini, Anayasa'nin 98. ve TBMM I¢tiiziigii’ntin 96.
maddeleri geregince saygilarimla arz ederim.
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ADSL internet hizmeti veren TURK TELEKOM-TTNet A.S, aboneleriyle
imzaladif1 sozlesmenin ilgili maddesindeki muglak hikkme dayanarak, son &deme
tarihine dek 6denmeyen faturalara uygulayacag: gecikme bedelini “TTNet tarafindan
uygulanacak ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve diizenlenen faturalarda
yer alan faiz oram uygulanmak suretiyle hesaplanacak tutar” olarak belirtmekte, hattin
odenmemis bor¢ nedeniyle kapatilarak erigimin kisitlanmasina yetkili oldufuna yer
vermistir. Abonelere ulastirilan faturalarda ise, hattin erisime kapatilmasi sonucunda
faturaya yansttilacak tutarin 24 TL (vergiler dahil) olduguna yer verilmistir.

Buna gore;

1- TTNet A.S’nin faiz hesaplama yonteminin sézlesmede bu muglak hiikiimlerle
yer almasi rekabet hukukuna ve mevzuattaki diger hitkiimlere uygun mudur?

2- Firmalarin miisterilere sunacagi sozlesmelerde, son ¢deme tarihine dair
hatirlatma SMS ya da e-posta yolunun kullanilmasinin zorunlu tutulmasina dair bir
yasal ya da idari diizenlemeye gidilecek midir?

3- TTNet’in ADSL hizmetini erisime kapatma bedelini 24 TL olarak
belirlemesinin gerekgesi nedir; bu bedel tiim tarifeler i¢in esit mi uygulanmaktadir?

4- Tiiketici hukuku ve giiveni agisindan, firmalara bu gibi erisime kapatma islem
bedellerine belli bir sinir getirilmesine dair diizenlemeye gidilecek midir?

5- 51 TL’lik ADSL hizmet bedeli 6deyen bir miisteriye, gecikme nedeniyle
kapatilan ADSL hizmetine yaklagik 24 TL hat erisimine kapatma cezast ddetilmesi
rekabet ve ticaret hukukuna, tiiketici hukukuna uygun mudur; bu konuda Rekabet
Kurumu bir islem baslatacak midir?

6- Bu uygulama, tekelci bir anlayisin TURK TELEKOM-TTNet A.S$, tarafindan
haksiz olarak uygulanmasidir. Bunun mutlak surette kaldiriimasina doniik bir ¢alisma
yapilacak midir?



