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Sorular 1, 2, 5:

En 6nemli enerji kaynaklarindan biri olan elektrik toplum yasaminda basta aydinlatma, 1sitma
ve serinletme olmak tizere ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Bunun yaninda tarimsal, hayvansal,
ticari ve sanayi faaliyetlerin devamlili: agisindan da elektrifin 6nemi biiyiiktiir. Elektrik
dagitimim Ustlenen tiim yiikleniciler de bunun bilincinde olarak planlama yapmakla ve hizmet
vermekle miikelleftir. Bu konuda ilgili Kanunun 11 inci maddesi ve 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri de son derece agiktir.

Ancak Trakya Bolgemizde bu konudaki sorunlar her gegen giin artmaktadir. Daha dnceden
devlet kurulusu olan TREDAS'!n 6zellestirilmesi sonrasinda, Trakya bolgemizde sulama,
serinleme, aydinlanma, tiretim konularinda taleplerin artmast nedeniyle de arizalar artis
gbzlenmigtir. Tiim bu sorunlarin yam sira bu iglerin takibini yapan isletme sefliklerinin kiigiik
ilgelerde kapanmas stiregelen problemleri artirmig, arizalarin giderilmesini geciktirmistir. Son
olarak 5-8 Subat 2016 tarihleri arasinda Edirne'nin Havsa llgesine bagh Bakislar, Cukurkoy,
Kulubalik, Serbettar, Abalar, Azatli ve Merkez Ilgeye bagh Sarayakpinar, Biiyiikk Ismailce,
Karabulut, Uzgag, Ahikdy, Ekmek¢i, Yenikadin, Eskikadin koylerine arizalar nedeniyle
elektrik verilememis, Havsa Ilgesinde isletme sefliginin de kapatilmas: ile birlikte arizalara
zamaninda miidahale edilememistir.

Buna gore;

- Trakya Bolgesinde sik sik yaganan bu arizalarin sebebi nelerdir?

- Bu arizalar1 gidermeye yonelik ¢alismalariniz nelerdir?

- Ozellestirmeden sonra Trakya'da elektrik arizalarindaki artig orani ne kadardir?

Cevaplar1,2,5:

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kaliteye iliskin durumlar1 ve
yillara sari geligimleri Elektrik Da@itimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi kapsaminda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) sunduklar tablolar
vasitasiyla izlenmektedir. Bu kapsamda, herhangi bir dagitim bolgesinde vuku bulan kesintiler;
yeri ve sebebine dair bilgileri de igerecek sekilde her ay elektrik dagitim sirketlerinin internet
sitesinde yayinlanmakta, bu kayitlar yillik olarak da EPDK’ya sunulmaktadir. Ayrica
Yonetmeligin 17. maddesi geregi, dagitim sirketleri; talep etmeleri halinde tiiketicilere
etkilendikleri kesintileri ve kesintilerin nedenine iligkin agiklamalar1 vermek zorundadirlar.

Elektrik dagitim sirketlerinin uymas1 gereken hizmet kalitesi standartlar1 belirlenmis, bu
standartlarin saglanmas: i¢in gerekli altyapr hedefleri ortaya konulmus ve biitce verilmistir.
Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi’nde yer alan
tazminat yiikiimliliiklerine ek olarak belirlenecek hizmet kalitesi - hedeflerine gore
gergeklegmelerin 6diil ya da ceza olarak sirketlerin tarifelerine yansitilmas: hakkinda ¢alismalar
yapimaktadir.

Konu ile ilgili olarak Trakya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden alinan bilgi asagida
Ozetlenmistir.

Trakya Bolgesi’'nde ekonomik émriinii tamamlayan Enerji Nakil Hatlann (ENH) bulunmakta
olup s6z konusu ENH’lerde direk yikilmalari, iletken kopmalar, travers kirilmalar1 sonucu
anzalar meydana gelmigtir. 5-8 Subat 2016 tarihleri arasinda arazide bulunan 48 direkli 1/0
iletken kesitli 5,8 km uzunlugundaki ENH’de bélgede meydana gelen firtina ve agir1 buzlanma
sonucu 25 adet beton direk traversi kirilmasi sonucu merkez ilgeye bagli Sarayakpmar, Biiyiik
Ismailge, Karabulut, Uzgag, Ahikéy, Ekmek¢i, Yenikadin, Eskikadin koylerine, iletken
kopmalar1 sonucunda da Edirne’nin Havsa ilgesi’ne bagli Bakiglar, Cukurkdy, Kulubalik,
Serbettar, Abalar, Azath kylerine enerji verilememistir.
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Kesintiden etkilenen kullanicilara enerji tedariginin siirekliligini saglamak amaciyla bdlgede
meydana gelen arizalan gidermek icin ¢evre bolgelerden takviye Ariza Onarim ve Bakim
Ekipleri ariza noktasina intikal etmis ve zorlu saha kosullarinda yogun calismalar sonucu
kdylere enerji verilebilmigtir. Merkez ilge’ye bagl Sarayakpinar, Biiyiik Ismailge, Karabulut,
Uzgag, Ahikdy, Ekmekei, Yenikadin, Eskikadin kéylerine farkli dagitim merkezinden enerji
verilebilmesi i¢in sebeke caligmalari yapilmaktadir. Ayrica ENH’lerde periyodik sebeke
bakimlar1 yapilmakta olup, ekonomik Omriinii doldurmus ENH’ler i¢in yatirnm programi
kapsaminda sebeke yenileme galigmalarina devam edilecektir.

Ozellesme sonrasi elektrik arizalarinda artis yasanmamis aksine, yapilan bakim ve yatirim
¢alismalar1 sayesinde ozellestirme Sncesi doneme gore ariza sayilarinda % 24 oraninda diigiis
saglanmigtir.

Soru 3:
21. Yiizyilda koylere 3 giin elektrik verilememesi konusunda elektrik dagitimini iistlenen
yiiklenicilerin ya da bakanliginizin bir ihmali oldugunu diisiinliyor musunuz?

Cevap 3:
Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Yénetmelik

geregince Bakanligimiz elektrik dagitim sirketlerinin yillik inceleme ve denetimlerini, yine
ayni Yénetmeligin, Inceleme ve Denetim Konular: baghg altindaki 6. maddesinde belirtildigi
lizere, yatinm faaliyetleri, miisteriler ile ilgili faaliyetler, isletme ve bakim faaliyetleri, genel
aydinlatma faaliyetleri, mali konular, mal ve hizmet alim ve satimt ile ilgili faaliyetler, bilisim
ve sebeke isletim sistemleri altyapisi, hizmet kalitesi ve hukuki siirecler gibi konularda
yapmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin inceleme ve denetimi Bakanligimiz tarafindan génderilen heyet
tarafindan gergeklestirilmekte olup yapilan inceleme ve denetim sonrasinda hazirlanan rapor
EPDK ve dagitim girketine génderilmektedir. S6z konusu rapor EPDK tarafindan ilgili mevzuat
kapsaminda degerlendirilerek sonug¢landirilmaktadir. Raporun sonuglandirilmasina iliskin
olarak ilave incelemeye gerek goriilmesi halinde, bu inceleme EPDK tarafindan ayrica
gergeklestirilmektedir.

Dagitim sebekesi isletmecisi olan elektrik dagitim sirketlerince gerekli 6nlemler alinsa dahi,
gerek sebeke kaynakh olarak gerek dissal nedenlerle (kar, firtina, heyelan vb.) sistemin dogasi
geregi elektrik kesintileri yasanabilmektedir. Ote yandan, dagitim sirketlerinin s6z konusu
kesintileri yillik olarak belirli bir seviyenin altinda tutabilmesini ve kullanicilarin tedarik
stirekliliginin  saglanabilmesini teminen elektrik piyasasi mevzuati igerisinde bazi
diizenlemelere gidilmistir

Bu gergevede, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yoénetmeligi
uyarinca kullanici tesisinden kaynaklanmayan kesintilerden, asagida belirtilenler y1l bitiminde
kullanictya tazminat 6denmesi hakki verebilmektedir:

- Belirlenen kesinti siireleri bakimindan miicbir sebepler ve giivenlik nedeniyle yapilan
kesintiler hari¢ olmak iizere iletim ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan kesintilerde
belirlenen siire ve sayiya gore tazminata hak kazanilabilir.

- Belirlenen kesinti sayillar1 bakimindan miicbir sebepler, giivenlik nedeniyle ve dissal
nedenlerle yapilan kesintiler hari¢ olmak iizere iletim ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan
kesintilerde belirlenen siire ve sayiya gre tazminata hak kazanilabilir.
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Dagitim sirketi bildirimli kesintiler igin belirlenen sinirt asar ise, ilave bildirimli kesintiler
bildirimsiz kesintiler i¢in belirlenen sinir degerlerin igerisinde degerlendirilir. Bildirimsiz
kesintiler igin belirlenen sinir degerler de asildiginda tazminat 6denmesi séz konusu olur.

Ote yandan giinliik azami kesinti siiresine iligkin olarak da, bildirimli dahi olsa giinde azami 12
saat kesinti yapilabilecegi, bu siire agilir ise mesken abonelerine 50 TL ve diger abonelere 100
TL tazminat 6denecegi hilkkme baglanmistir.

Soru 4:
Yasanan elektrik kesintileriyle, elektrik alanindaki &zellestirme politikalarinin  ilgisi
bulunmakta midir?

Cevap 4:
Ulkemizde faaliyet gésteren elektrik dagitim sirketlerinin tamamimin ozellestirilmesine yonelik

stireg 2013 yilt sonu itibariyle tamamlanmigtir. Ulkemiz dagitim sektdrii agisindan, ilk
ozellestirmenin yapildigi 2009 yili ile elektrik dagitim sirketlerinin tamaminin 2013 yili
sonunda ozellestirilmesiyle nihayete eren ve gecis siireci olarak adlandirabilecegimiz bir
donemden gegmistir. Bu siiregte olusabilecek aksakliklar EPDK tarafindan titizlikle takip
edilmis ve gerekli mevzuatsal diizenlemeler ivedilikle yapilmig ve ihtiyag hasil olmasi
durumunda bundan sonra da yapilmaya devam edilecektir. Elektrik dagitim sirketlerinden
hizmet alan vatandaslara yeterli, kaliteli ve siirekli bir bigimde elektrik enerjisi saglanmasi
amactyla EPDK tarafindan gerekli ikincil mevzuatlar hazirlanmustir.

21/12/2012 tarihli ve 28504 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 01/01/2013 tarihinde
ytiriirliige giren Elektrik Dagitim ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi,
“...kendine elektrik dagiticis1 se¢me ozgirligi olmayan talep tarafina, en iyi kalitenin
ulastiridmasim hedeflemektedir. Bu hedef, hem sistem ¢apinda ortalama bir kalite diizeyinin
saglanmas ve iyilestirilmesini, hem de birey capinda asgari bir kalite seviyesinin sunulmasini
icermektedir”. S6z konusu Yonetmelik ile hizmet kalitesi tedarik stirekliligi, teknik ve ticari
kalite olarak ii¢ kategoriye ayriimig olup, dagitim sirketlerinin bu iig kategorinin her birine
yOnelik gérev ve sorumluluklar: bulunmaktadir.

Ozellestirmeyle birlikte elektrik dagitim sistemi yatirimlari artmis bulunmaktadir. Yeni
yatirmlar uzun vadede daha iyi bir gebeke ve daha az kesinti yasanmasii saglayacaktir.



