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Sorular 1, 2, 3, 4, 6:

Elektrik dagitim sisteminin &zellestirilmesinin ardindan Antalya, Isparta ve Burdur bolgesinde
yasanan elektrik kesintileri yurttaslari ciddi sekilde bunaltirken, dagitim sirketinin agma-
kapama, arizalara miidahale siiresi, kesinti siklig1, abonelik sézlesmesi yenilenmesi ve 30 giinii
agan fatura uygulamalari gibi islemleri nedeniyle de sikayetler artmaktadir.

Sicakligin 35-40 derecelere ulagtigi giinlerde Antalya’nin pek g¢ok bolgesinde 2-3 giinliik
kesintiler yasanmaktadir. Bu ¢agda bSyle bir kesintiler kabul edilemez. Bu kapsamda;

- Antalya ve ilgelerinde son 2 yilda yasanan elektrik kesintilerinin sayist ne kadardir?
Kesintilere miidahale siireleri Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ve Elektrik Piyasasinda Dagitim
Sisteminde Sunulan Elektrik Enerjisinin Tedarik Siirekliligi ve Teknik Kalitesi Yonetmeligine
uygun mudur? Ne tiir yaptirimlar uygulanmigtir? Antalya ve ilgeleri ne kadar siire elektriksiz
kalmigtir?

- Elektrik kesintilerinin gerekgelerine gére dagilimi nedir? Kesintilerde dagitim sirketinin pay1
ne kadardir? Antalya’da ALO 186 sistemi kurulmus ve etkin sekilde ¢aligmakta midir?

- Antalya, Isparta ve Burdur’a elektrik dagitim hizmeti veren CLK sirketi, bolgeyi devraldiktan
sonra ne kadar tahsilat yapmigtir? Yapilan tahsilatlarin kalemlere gére dagilimi nedir? CLK, 33
milyar TL’yi agan kayip-kagak bedelinden ne kadar pay almigtir?

- S6z konusu sirket, bu donemde ne kadar yatirnm yapmustir? Antalya, Isparta ve Burdur’a
yapilan yatirimlar ayr1 ayri ne kadardir? Antalya ve bolgede elektrik kesintilerini en aza
indirmek ne zaman miimkiin olacaktir?

- Antalya, Isparta ve Burdur’a elektrik dagitim hizmeti veren CLK sirketi, b6lgeyi devraldiktan
sonra ne kadar is kazasi olmugstur? Kurumda calisan kag emekgi yaralanmis veya hayatini
kaybetmistir? Sirkette ¢alisan sayisi nedir? Calisanlarin ig deneyimleri “1-3 y1l, 4-6 yil, 7-10 y1l
ve daha iistli” dl¢iitline gore nasil bir dagilim g6stermektedir?

Cevaplar 1,2,3.4, 6:
Akdeniz Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Akdeniz EDAS)’nden s6z konusu hususlara iligkin
bilgi talep edilmis olup BakanliZimiza cevaben iletilen bilgi agagida 6zetlenmistir:

Dagitim bolgesinde elektrik dagitim hizmetini en iyi sekilde sunma yiikiimliiliiginde olan
sirket, isletim milkkemmelligini hedef alarak olusan arizalari kisa siirede gidermeye ¢alistig1 gibi
diger taraftan yatinm ve bakim g¢aligmalar1 ile sistemde meydana gelen arizalarin Oniine
gecmeye caligmaktadir.

Trafo ve/veya tesis talepleri dagitim sirketi tarafindan alinmakta ve bolgenin ihtiyaglar goz
oniinde bulundurularak degerlendirilmektedir. Tiirkiye genelinde tiim dagitim sirketlerinde
oldugu gibi Akdeniz EDAS'ta da, yatirimlarla ilgili yillik planlamalar yapilmakta ve bdlgenin
ihtiyaglan gdz Oniinde bulundurularak s6z konusu yatirimlar gergeklestirilmektedir.
Etkilenecek bolgeler degisse de sebeke / bakim onarim faaliyeti rutin olarak yapilmakta ve
sirketin asli gorevleri arasinda yer almaktadir.

Tesis yatirimlari ile yeraltina alma, gerilim doniisiimii, kapasite artis1, yenileme gibi sebekenin
konvansiyonel ihtiyaclarinin giderilmesine o6ncelik verilmektedir. Sehir merkezlerinin
tamaminda yeraltina alma, gerilim déniisiimii, kapasite artigi, yenileme ihtiyacinin giderilmesi
calismalar1 devam etmekte olup, ayni zamanda teknolojik yatirimlar hiz kesmeden siirmektedir.
SCADA, OTOMASYON, OSOS, CBS gibi galismalarin tamamlanmasi ile birlikte miigterilere
en iyi hizmetin sunulmasi planlanmaktadir. Master plan ve projeler ile ihtiyaglar tespit edilmig
ve su an itibariyle halen yogun bir sekilde ¢aligmalar devam etmektedir.

Meydana gelen ariza kaynakli kesintilere ise en kisa siirede miidahale edilmekte olup gerekli
1
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islemler gerceklestirilmekte ve sorun en kisa siirede giderilmektedir. Kaliteli ve kesintisiz
hizmet vermek amaciyla gergeklestirilen bakim, onarim ve yenileme galismalarina y&nelik
yapilan programl elektrik kesintileri ilgili mevzuat gergevesinde abonelere duyurulmaktadir.

Ayrica alaninda uzman 46 personel ile 7/24 hizmet veren Akdeniz EDAS ¢agri merkezi,
miisteri memnuniyeti ve sikdyet yonetim sistemi prensipleri dogrultusunda siirekli olarak
yenilenmekte olup miigterilerden gelen ¢agrilarin cevaplanma oram1 % 94 olarak
gergeklesmistir. Caligmalarin yogun oldugu giinlerde yeteri kadar personel takviyesi ve IVR
sistemi ile olabilecek en iistiin kapasite ile ¢agrilar kargilanmaktadir. Ayni anda 150 ¢agri
karsilama kapasitesine sahip ¢agri merkezinde ¢aligan personele, siirekli olarak mesleki ve
kisisel egitimler verilmekte olup, bu sayede ortalama konugma siiresi 150 saniyeden 92
saniyeye diisliriilmistiir.

Devir 6ncesi son 2,5 yilda yapilan yatirrm miktar1 180.480.508 TL iken, yilsonuna kadar
yapilacak olan yatirim miktarini da hesaba katildiginda devir sonrasi 2,5 yil zarfinda yapilan ve
yapilacak yatirnm miktar1 409.848.781,4 TL olacaktir. Sirket tarafindan 3. Uygulama donemi
i¢in (2016-2020 d6énemi) Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)’dan yillik yatirim yapma
miktarini artirma yetkisi istenmisgtir.

Akdeniz Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi’nin gorevli perakende satis sirketi oldugu
Antalya, Isparta, Burdur illerinde elektrik satigi yapan farkli tedarik firmalari mevcut olup,
bunlarin sirketin ismini kullanarak ve miisterileri yaniltarak ikili perakende satig sézlesmeleri
imzalattiklar1 yoniinde sirkete sikdyetlerin ulastirilmasi sonrasi miigteriler, miigteri hizmet
merkezleri, web sayfasi, kisa mesajlar ve basin yolu ile bilgilendirilmistir. Miisteriler, sirketin
ismini kullanarak sézlesme imzalatmaya gelen kisi veya kisilerden kimlik belgesi gostermeleri
konusunda uyarilmistir. EPDK tarafindan limiti belirlenen ve yillik tiiketimi 4000 kWh ve tizeri
olan serbest tiiketicilere sirketin satig elemanlari tarafindan gerekli bilgilendirme yapilarak,
karsilikli anlasma yolu ile elektrik satisi yapmanin diginda herhangi bir s6zlesme imzalatilmasi
kesinlikle s6z konusu degildir.

Soru 3:

Antalya’da son giinlerde yurttaglara, sirket tarafindan yanlis bilgilendirme yapilarak yeni
abonelik sdzlesmelerinin imzalatilmaya ¢alisildigi dogru mudur? Aboneleri bilgi giincelleme
yaptyoruz diye Indirim orani belli olmayan Serbest tiiketici kapsamina dahil edilip Kendi
portfoylerine aldiklari dogru mudur? Bu konularda bir inceleme ya da sorusturma agilmig
mudir? Benzer gerekgelerle CLK hakkinda EPDK’ya nceki yillarda da sikayetler yapildig:
dogru mudur? Bu sikayetlerle ilgili hangi iglemler yapilmis ve ne karar verilmigtir?

Cevap S:
CLK Akdeniz Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi hakkinda, 2013 yilina iligkin yapilan

tespitlerde tiiketicileri ikili anlasma yapmadigi halde portfSyiine gegirmek suretiyle, Elektrik
Piyasasi Dengeleme ve Uzlastirma Y&netmeliginin 30/A maddesinin 14 tincii fikrasinin (a) ve
(b) bentlerine aykir1 hareket ettigi, tilketicileri ikili anlasma dahi yapmadan kendi serbest
tilketici portfoyiine kaydetmek ve tiiketicilerin tedarik¢i segme serbestisine ve alternatif
tedarikgilerden daha uygun kosullarda elektrik enerjisi temin etme imkanma engel olugturmak
suretiyle, 6446 sayili Kanunun 10 uncu maddesinin yedinci fikras1 ve Elektrik Piyasasi Lisans
Yonetmeliginin "Tedarik lisansi sahibinin hak ve yiikiimlilliikleri" baslikli 34 {incii maddesinin
dordiincii fikrasinin (c) bendine aykirt hareket ettigi, serbest tiiketicilerle ikili anlagma
imzalayan tedarik¢inin, ikili anlagma imzalamadan evvel, serbest tiiketiciyi yazili olarak veya
e-posta yoluyla bilgilendirmesi gerektigi halde, ikili anlasma yapmaya zorlamak ve bilgi
giincellemesi adi altinda ikili anlagma imzalatmak suretiyle, Elektrik Piyasasi Tiiketici
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Hizmetleri Yénetmeliginin 23 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine aykir1 hareket
ettigi gerekgesiyle, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu karari ile sorugturma baglatiimugtir.

Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. hakkinda ise hakim durumunu kétiiye kullanarak CLK Akdeniz
EPSAS lehine rekabeti bozucu ve engelleyici faaliyetlerde bulunmak suretiyle, 6446 sayili
Kanunun "Dagitim" baghikli 9 uncu maddesinin birinci ve ikinci fikralari ile Elektrik Piyasas:
Lisans Yonetmeliginin "Dagitim lisansi sahibinin hak ve yiikiimliilikleri" baghkl 33 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine, ikinci fikranin (c), (d), (1) ve () bentlerine, ayrica
anilan maddenin dordiincii fikrasi hiikiimlerine aykiri hareket ettigi, yine Akdeniz EDAS'in
dogal tekel olmasi nedeniyle ilgili mevzuat uyarinca elde ettigi bilgileri, 6446 sayili Kanun ve
ilgili mevzuata aykiri olarak ve rekabeti bozucu etki yaratacak sekilde CLK Akdeniz EPSAS
ile paylagmak suretiyle, Elektrik Piyasasi Lisans Yénetmeligi'nin "Lisans sahiplerinin Genel
Hak ve Yiikiimliilikleri" baslikli 29 uncu maddesinin iigiincii fikrasinin (h) bendi ile 55 inci
maddesinin ikinci fikrasina aykiri hareket ettigi gerekgesiyle, Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurulu karari ile sorusturma baglatilmustir.

Yiiriitilen sorusturmalar hélihazirda devam etmekte olup, bunun haricinde Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumunca 6zel veya kamu ayrimi yapilmaksizin yiiriitiilen sorugturmalar
sonucunda mevzuata aykir1 hareket ettigi sabit olan elektrik dagitim sirketleri hakkinda ihtar
ve/veya idari para cezasi olarak idari yaptirimlar uygulanmaktadir.



