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Sorular 1,2,3,4,5,6,7:

Gliniimiiz diinyasinda uygar toplumlarinin olmazsa olmaz ihtiyaglarindan biri olan elektrik
enerjisi, su kadar zaruridir. Elektrik temel bir insan hakkidir. Adana ve gevresindeki elektrik
dagitim igletmesinin 6zellestirilmesinden sonra kentteki elektrik ariza ve kesilmelerinde 6nemli
artiglar meydana gelmis, cadde ve sokak lambalarinin 6nemli bir boliimiiniin yanmadig ve
sehrin karanlikta kaldig1 gézlemlenmektedir. Adana ve ilgelerinde elektrik dagitiminda yaganan
sikintilar sebebiyle ciddi bir elektrik problemi yaganmaktadir. Ozellikle yogun elektrik kesintisi
yasanan semtlerde hayat durma noktasina gelmistir. Vatandaglarin bu sorununa muhatap
bulamamasi bu sorunu daha da i¢inden ¢ikilmaz hale getirmigtir. Giinliik hayat1 ciddi derecede
olumsuz olarak etkileyen elektrik kesintisinin sebebinin kamuoyu ile paylagilmas:
gerekmektedir.

Buna istinaden;

-Adana ilimizde sik sik elektrik kesintilerinin yaganmasinin nedenleri nelerdir?

Bu sorunun ¢6ziimii i¢in bir planlamaniz var midir?

-Yaganan elektrik kesintileriyle, elektrik alanindaki ozellestirme politikalarmin  ilgisi
bulunmakta midir?

-Ozellestirmeden sonra Adana’da elektrik arizalarinda artig ne orandadir?

-Bakanhgmiza elektrik kesintileri ile ilgili Enerji-Sa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.
hakkinda sikdyetler gelmis midir? Gelmis ise Bakanlik olarak bu sirket hakkinda ne tiir islemler
yapilmigtir?

-Ozellestirme sartnamesine gore elektrik dagitimi yapan Toroslar Elektrik Perakende Satig A.S.
sartnameye ne kadar uymustur?

-Artan niifuz ve artan enerji ihtiyaci karsisinda Toroslar Elektrik Perakende Satig A.S. ne gibi
Onlemler almigtir?

-Elektrik kesintilerinden dolayr magdur olan 6zellikle esnaf ve hastalarimizin magduriyetleri
nasil giderilecektir?

Cevaplar1,2,3,4,5,6,7:

Elektrik kesintilerinin sebepleri ‘Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigma Iliskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi’nde bildirimli ve bildirimsiz olarak iki grupta ele alinmaktadir. Bildirimli
kesintiler; genellikle elektrik dagitim sirketlerinin tiiketicilere daha saghkli hizmet
verilebilmesi adina dagitim tesislerinde yapacaklar1 bakim, onarim, yenileme gibi isletme
kapsamindaki ¢aligmalardan dolayr yapilan ya da yeni tiiketicilerin dagitim sistemine
baglantisinin  yapilabilmesi igin yapilan ya da ekonomik Omriinii doldurmus tesislerin
enerjisinin yeni tesis edilen dagitim tesislerine aktarilmas: igin yapilan manevra kapsamindaki
kesintilerden olugmaktadir. Bildirimli kesintilerde, tiiketiciler mevzuat geregi kesintinin
baslamasindan en az 48 saat 6nce konu hakkinda bilgilendirilmektedir. Bildirimsiz kesintiler
ise dagitim sirketlerinin kontroliinde olmayan kisa devre arizasi, hat kopmasi, kablo patlamasi,
gerilim dalgalanmalari, trafolarin asiri yiiklenmesi, dogal afet gibi baz1 olaylar neticesinde
dnceden bilinmeksizin olusan kesintilerdir.

Ulkemizde faaliyet gosteren elektrik dagitim sirketlerinin tamaminin 6zellestirilmesine yonelik
siire¢ 2013 yili sonu itibariyle tamamlanmigtir. Ulkemiz dagitim sektorii agisindan, ilk
ozellestirmenin yapildigi 2009 yili ile elektrik dagitim sirketlerinin tamaminin 2013 yili
sonunda &zellestirilmesiyle nihayete eren ve gegis siireci olarak adlandirabilecegimiz bir
dénemden gegmistir. Bu siiregte olugabilecek aksakliklar Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu
(EPDK) tarafindan titizlikle takip edilmis ve gerekli mevzuat diizenlemeleri ivedilikle yapilmisg
ve ihtiya¢ hasil olmasi durumunda bundan sonra da yapilmaya devam edilecektir. Elektrik
dagitim sirketlerinden hizmet alan vatandaslara yeterli, kaliteli ve stirekli bir bigimde elektrik
enerjisi saglanmas1 amaciyla EPDK tarafindan gerekli ikincil mevzuatlar hazirlanmgtir.
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Ozellestirmeyle birlikte elektrik dagitim sistemi yatirimlari artmig bulunmaktadir. Yeni
yatirimlar, uzun vadede daha iyi bir sebeke ve daha az kesinti yaganmasim saglayacaktir.

EPDK’dan alinan Toroslar bolgesine iliskin 2013 ve 2014 yillarina ait verilere gore; 2013
yilina gore 2014 yihnda bildirimli kesintiler artarken bildirimsiz kesintilerin azaldig
goriilmektedir. Bu da sirketin bolgede sebeke bakim, onarim ve yenileme gibi yatinm
faaliyetleri gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir. Ayrica 2014 yili igin bildirimsiz kesintilerin
siiresinin azaldifi goriilmekte olup bu da sirket tarafindan eskisine nazaran daha cabuk
miidahale edilerek arizanin giderildigi yoniinde degerlendirilmektedir.

Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik
geregince Bakanhimiz dagitim  girketlerinin  yillik inceleme ve denetimlerini
gerceklestirmektedir. Bakanligimizin inceleme ve denetimi sonrasinda hazirlanan rapor
EPDK’ya gonderilir. Rapor EPDK tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda degerlendirilerek
sonuglandirilir. Bu kapsamda Toroslar Elektrik Dagiim AS’nin denetimi, 20.05.2015-
05.06.2015 tarihleri arasinda Bakanhigimiz tarafindan gerceklestirilmistir. Yillik periyodik
denetimler disginda vatandaglardan gelen gikdyetler de ayrica degerlendirip ¢oziime
kavusturulmaya c¢aligilmaktadir. Bakanligimizca gerek goriildiigli takdirde de periyodik
denetimlerin disinda kismi1 denetimlerde gergeklestirmektedir.

Sirket hakkinda ortaya ¢ikan sikdyetler EPDK’ya da iletilebilmekte olup gelen sikayetler
degerlendirilerek mevzuata aykini bir durum gerceklesmesi durumunda sirketin aykirilig
gidermesi istenmektedir. Aykir1 durumun diizeltilmemesi ve mevzuata aykinhgin devam
etmesi durumunda 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu 16 nct maddesi “Yaptirimlar ve
yaptirimlarin uygulanmasinda usul” kapsaminda degerlendirilmektedir.

Dagitim sirketi bildirimli kesintiler i¢in belirlenen simri asar ise, ilave bildirimli kesintiler
bildirimsiz kesintiler i¢in belirlenen siir degerlerin igerisinde degerlendirilir. Bildirimsiz
kesintiler i¢in belirlenen sinir degerler de asildiginda tazminat 6denmesi s6z konusu olur.

Ayrica bélgede olusan elektrik kesintilerinin, ariza ve bakim onarim kaynakli oldugu bélgede
yasanan elektrik kesintilerinin temel sebebini tegkil ettigi degerlendirilmektedir. Artan niifus ve
enerji ihtiyacim kargilayabilmek amaciyla elektrik sebekesinde iyilestirme ve kapasite artigi
yatirimlan yapmaktadir. Bu kapsamda Toroslar Elektrik Dagiim A.§. tarafindan 2010-2015
yillar1 i¢in onaylanan yatirim planina ek ddenek istenmis olup sirkete ek ddenek verilmistir.
Ayrica sirketlerin tedarik siirekliligi gibi parametreler degerlendirilerek kalite hedefleri
belirlenecek olup hedef degerleri asan sirketler i¢in gelir tavanmindan diisme, hedef degerlerin
altinda kalan sirketlere de gelir tavaninda artma geklinde bir yiikiimliiliik olusturularak sirketler
daha az kesinti ve daha kalite elektrik saglamalar1 yoniinde o6diill ve ceza mekanizmasi
olusturulacaktir.

Sirketin elektrik kesintilerine iligkin olarak Elektrik Dagitimi1 ve Perakende Satigina Iliskin
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Yonetmelikte belli
esik degerler bulunmakta olup esik degerlerin agilmasi durumunda sirketlerin miisterilere
tazminat 6demekle yiikiimliilikleri bulunmaktadir.

Onergede yer alan hususlara iligkin olarak Toroslar Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden bilgi
talep edilmis olup, Bakanhgimiza cevaben iletilen bilgi asagida 6zetlenmistir

Sirket hizmet sahasi igerisinde yeni yatirimlar, bakim onarimlar, iiglincii sahislara ait hatlarin
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baglantis1 nedeniyle planli elektrik kesintileri yapilmaktadir. Elektrik kesintilerinin nedeni
planli kesintiler ve farkli nedenlerle yasanan ariza kaynakli kesintilerdir.

Tesis ¢aligmalari; yeni yapilarimn elektrik ihtiyacini karsilamak amagli yapilan calismalarla
birlikte mevcut hatlarin yeraltina alinmast, trafo ve hat kapasite artirimlari, teknik ve ekonomik
omriinii tamamlamis hatlarin ve trafolarin yenilenmesi, yeni aydinlatma tesisleri yapim gibi
calismalan kapsamaktadir. Bakim galigmalar1 ise, mevcut hatlarda uzun siireli anizaya neden
olabilecek etkenleri ortadan kaldirmak amaciyla yapilan sehim diizeltme, izolatér yenileme,
trafo bakimlari, lamba arizalarmin giderilmesi, yonetmelikte belirtilen mesafelere uygun olarak
iletkenlere yaklasan agaglani budama, aywiict ve kesici bakimlar1 gibi g¢aligmalardan
olusmaktadir. Sirket’e bagli diger illerde oldugu gibi Adana ilinde de yapilan yeni yatirimlar ve
bakim onarimlar nedeniyle planl elektrik kesintileri yapilmakta, bu kesintiler Sirket’in internet
sitesi ve basin aracilifiyla kullanicilara bildirilmekte, aym zamanda talep edenlere de mail yolu
bilgi verilmektedir.



