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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig1)

Ilgi  :a) TBMM Baskanliginin 05.10.2016 tarihli ve KAN.KAR.BSK.43452547-120.07-

[7/7842]-59221 sayil1 yazist.
b) Bagbakanligin 11.10.2016 tarihli ve 31853594-610-2-1901-3922 say1l1 yazisi.

[stanbul Milletvekili Sayin M. Sezgin TANRIKULU'nun Sayin Bagbakanimiza tevcih
ettigi, Saymn Bagbakanimizin da kendileri adina tarafimca cevaplandirilmasini tensip ettikleri,
7/7842 esas numarali yazili soru 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu
maddesi geregi ekte cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Dr. Berdt ALBAYRAK
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Sorular1,2,3.4.5, 6:

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesine 11 Eyliil sabah ilk 1siklari ile birlikte elektrik
verilemezken, bu kesintinin sebebinin 28 belediyeye atanan kayyum ile alakali oldugu iddialar
mevcutken, ayrica, 11 Eyliil sabah saatlerinde kesilen elektrik ile birlikte 3G internet
baglantisinda da sorun oldugu, internet erisiminin olmadig: da agiklanmustir. Bu baglamda;

- Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesine 11 Eyliil sabah ilk 1siklari ile birlikte elektrik
verilememesinin gerekgesi nedir?

- Bu kesintinin sebebinin 28 belediyeye atanan kayyum ile alakali oldugu iddialart dogru
mudur?

- 11 Eyliil sabah saatlerinde kesilen elektrik ile birlikte 3G internet baglantisinda da sorun
olmasinin ve internet erigiminin olmamasinin gerekgesi nedir?

- Diyarbakir, Batman, Siirt, Mardin, Tunceli, Elaz13, Bingdl, Van, Hakkari, Sanhurfa,
Gaziantep, Adiyaman, Kahramanmaras, Kilis ve Erzurum illerinde internet erigiminin
saglanamamasinin gerekgesi nedir? Erisimin hangi gerekgelerle saglanmadii hususunda
kamuoyuna agiklama yapilacak midir?

- Yaklasik 15 ilde elektrik ve internet kesintisinin yarattign magduriyetin giderilmesi ve bir
daha yagsanmamasi adina acil tedbir alinacak midir?

- 1 Temmuz 2015-12 Eyliil 2016 tarihleri arasinda Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde
illere gore toplam kag kez hangi gerekgelerle elektrik ve internet kesintisi yaganmigtir?

Cevaplar 1,2,3.4,5, 6:
Ulkemizde yasanan dagitim tesisi kullanicilarini etkileyen elektrik kesintilerinin sebepleri genel

itibariyle;

- TEIAS kaynakli kesintiler,

- Miicbir sebepten dolay1 olusan kesintiler,

- Can ve mal giivenligi i¢in yapilan kesintiler,

- Bakim, onarim ¢alismasi esnasinda yapilan kesintiler,

- Ariza kaynakl kesintiler,

- Yildirrm diismesi, firtina, kar gibi iklim olaylarindan dolay1 olusan kesintiler seklinde
siniflandirilmaktadir.

Bunlarin diginda mevzuat geregi;

- Tiiketicilerin meri mevzuattaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,

- Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanildiginin tespit edilmesi,

- Dagitim sebekesindeki elektrigin teknik kalitesini standartlarin digmna ¢ikaracak sekilde
bozucu etkisinin olmas1 ve bu durumu gidermemesi hallerinde de kullanicilarin elektrikleri
kesilebilmektedir.

Onergede yer alan hususlar i¢in Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinde gorevli elektrik
dagitim sirketlerinden bilgi talep edilmis olup Bakanligimiza cevaben iletilen bilgiler asagida
Ozetlenmistir.
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Dicle Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Dicle EDAS): Bahse konu tarihte sirketin
sorumluluk alanindaki illerde (Diyarbakir, Sanlwurfa, Mardin, Batman, Siirt, Sirnak) ariza
kaynakli kesintiler ve bakim onarim diginda olagan dis1 herhangi bir kesinti yasanmamustir.

Sirketin sorumluluk alaninda bulunan illerde abonelere daha kaliteli ve saglikli enerji sunma
adina bakim onarim ve yatirim c¢aligmalar1 devam etmekte, meydana gelen arizalara ekipler
tarafindan 7/24 miidahale edilerek abonelere en kisa siirede enerji vermek i¢in yogun g¢aba sarf
edilmektedir.

Firat Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Firat EDAS): Sirketin dagitim bolgesinde bahse
konu tarihte muhtelif arizalar diginda uzun siireli enerji kesintisi yaganmamugtir.

Vangolii Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (VEDAS): Sirketin dagitim bdlgesinde bulunan
Bitlis, Hakkari, Mus ve Van illerinde 11 Eyliil giinti elektrik kesintisi yapilmamaistir.

Toroslar Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Toroslar EDAS): Belirtilen tarih araliklarinda
sirketin sorumluluk sahasinda bulunan Gaziantep ve Kilis illerini kapsayan onemli bir elektrik
kesintisi olusmamuistir. Normal igletme arizalarina ekiplerle en kisa siirede miidahale edilmigtir.

Toroslar EDAS hizmet sahast igerisinde yeni yatirimlar, bakim onarimlar, {igiincii sahislara ait
hatlarin baglantis1 ve TEIAS ¢alismalar1 nedeniyle planli elektrik kesintileri yapilmaktadir.
Elektrik kesintilerinin nedeni; dagitim sebekesinin yetersizligi kaynakli olmayip, planl
kesintiler ve farkli nedenlerle yasanan ariza kaynaklidir. Sirkete bagli diger illerde oldugu gibi
Gaziantep ve Kilis illerinde de yapilan yeni yatirimlar ve bakim onarimlar nedeniyle planlt
elektrik kesintileri yapilmakta, bu kesintiler sirketin internet sitesi ve yazili, gorsel veya isitsel
kitle iletisim araglari ile duyurulmakta, ayni1 zamanda talep eden kullanicilara da kisa mesaj
ve/veya mail yolu ile bilgi verilmektedir.

Toroslar EDAS tiim bu gelismeler 1s18inda bolgesi genelinde siirdiiriilebilir ve kaliteli enerji
arz1 saglama yoniinde ¢aligmalarini araliksiz devam ettirmektedir.

Akedas Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (AKEDAS): Onergede bahsi gegen tarihte sirketin
sorumluluk alani igerisinde planli kesinti bulunmamakla birlikte gecgici elektrik arizalari
meydana gelmistir. Gegici elektrik arizalari ise techizat arizasi (termik manyetik salter arizasi,
kesici arizasi), AG/OG sigorta arizasi, hattin iizerine yabanci cisim diismesi vb. nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

Aras Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Aras EDAS): Onergede konu edilen tarihte sirkete
gelen elektrik kesinti ihbar kayitlar1 incelendiginde sirketin faaliyet bolgesinde (Agr1, Ardahan,
Bayburt, Erzincan, Erzurum, Igdir, Kars illeri ve ilgeleri ) orta gerilim seviyesinde biiyiik capta
herhangi bir ariza meydana gelmemistir. Ayrica bu tarihin Kurban Bayrami arifesi olmasi
nedeniyle bolgede higbir yerde programli/bildirimli kesinti de yapilmamuistir.
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Onergede yer alan digér hususlar i¢in Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan bilgi
talep edilmis olup Bakanligimiza cevaben iletilen bilgi asagida verilmistir.

Bilindigi iizere; 3G hizmeti mobil internet hizmeti sunulmasi i¢in yetkilendirilen isletmeciler
tarafindan verilmektedir. Isletmecilerin sundugu hizmetlerde kesinti veya aksama olmasi
durumunda hem isletmeciler hem de aboneler Bilgi Teknolojileri Iletisim Kurumuna (BTK)
sikiyet ve bildirimlerde bulunmaktadirlar. Ancak, soru dnergesinde s6zii edilen 11 Eyliil 2016
tarihinde, Dogu ve Giineydogu illerimizde 3G hizmeti kesintisi oldugu hususunda BTK’ya
herhangi bir sikayet ve bildirimde bulunulmamustir.



