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Asagidaki sorularimin Cevre ve $ehircilik Bakam Fatma Giildemet SARI tarafinda

Av. Mahmut TANAL
Istanbul Miltétyekiti

Sendikal kaynaklara ve yapilan islem yiikiinii baz alarak ortaya ¢ikan istatistikldte gore

iilkemizde Tapu Miidiirliiklerini yilda 20 milyon vatandasimiz ziyaret etmekte ve islem
yaptirmaktadir. [slem yapan vatandas sayisi yine yetkili sendika verilerine gore 7 milyon olup,
bunun 8 katrilyon liras1 iilkeye biitge olarak dénmektedir. Tapu Miidiirliiklerinin kamu
kurumlar: icerisinde devlete biitge olarak en gok geliri saglayan kurumlardan biri oldugu,
yapilan isin memur agisindan maddi sorumluluu ve ciddiyeti diisiiniiliirse, vatandas
memnuniyeti ile birlikte personelin yasam ve ¢aligma standartlarinin makul seviyede olmasi
gerekir. Bu bilgiler dogrultusunda ;

Bir tapu miidiirliigiinde ¢aligan personelin giin i¢inde yapabilecegi islem say1si kag olup,
memur bagina diisen is sayis1 ve sonuglanmasi beklenen islem sayist kagtir?

Tapu Miidiirliiklerinde galisan personelin , mesai tcreti almadan ge¢ saatlere kadar
calistigy, 2/B yasasi sonucunda Milli Emlak ¢alisanlanna mesai licreti verilirken , ayni
yogunlukta hatta - gerektiginde daha yogun is yikiiyle calismast beklenzn Tapu
Memurlarina mesai {icreti 6denmedigi dogru mudur ?

Memurlara mesai ticreti ddenmeden bitirmesi gereken is sayisinin her gegen giin arttig1 ,
calisan personel agisindan bu durumun psikolojik ve ekonomik sorunlara yol ag¢tif1
durumu dogru mudur?

Calisan personelin yol ve yemek masraflarinin karsilanmadigi dogru mudur?

Déner sermayeye katk1 getiren kurumlarda doner sermaye katki payindan memura maas
odemesi yapilirken, yillardir Tapu Miidiirliikleri personelinin talep ettigi doner sermaye
katkisi yapilmamasinin nedeni nedir? Tapu ¢aliganlarinda calismalarinda 6zveri
beklenirken aymi sekilde bagl olarak ¢alistiklari Bakanligin da personel haklarini
gbzetmesi gerekmez mi?

Tapu Midiirliklerinde ¢alisan personelin giin icinde dinlenmesi, yemek yemesi igin
fiziki kosullarin uygun olmadig1 dogru mudur ?



7- Tapu Midiirliiklerinde memurlar arasi performans sisteminin uygulanmaya galisildig1
dogru mudur? Uygulanmaya ¢alisilan bu sistemin performansi yiiksek memurlar

agisindan maddi bir faydasi var midir? Amag sadece vatandas memnuniyeti ise bir o
kadar da calisan memurun haklarini gézetmek Bakanligimzin sorumlulugu degil midir?

8- Tapu miidiirliigiinde islem yapan vatandaslara ,Tapu ve Kadastro Genel Muduirligi ve
Bolge Miidiirliikleri tarafindan telefon edilerek ,islem sonucu hakkinda bilgi alindigl,
kendilerine nasil davramldiginin soruldugu , ayrica kendilerinden islemin yapilmasi igin
herhangi bir para talebinde bulunulup , bulunulmadig sorusunun soruldufu dogru
mudur? Bu sorular vatandas nazarinda Tapu Miidiirliigii ¢alisamni potansiyel suglu,
riigvetei olarak gostermeye neden olmak degil midir? Bu sorularin yoneltilmesinde
amaclanan nedir? Kamu hizmetinde giivenin esas olmasi diisiiniiliirse Bakanliginiz
biinyesinde galisan bir personele basta Genel Miidiirlikk ve Bélge amirlikleri bu denli
bir giivensizlikle yaklagirken , vatandagin memurunuza giivenmesi ve saygi duymasi
beklenebilir mi?

9- fslem yapmak i¢in Tapu Midiirliigiine gelen vatandasin evraklarim teslim ettikten
sonra iglemi yapacak memurla islem hakkinda goriismesi ,bilgi aligveriginde
bulunmasimnin yasak oldugu dogru mudur? Bunun sebebi kurumun personele
giivensizligi midir? Burada amaglanan nedir? Kurumun personeline glivensizligi
vatandas iizerinde nasil bir yansima yapmustir, bununla ilgili ¢alisma yapilmis midir?
Bu durumun personel {izerindeki psikolojik etkisi iizerine bir ¢aligma yapilmig muidir?

10- Personeli ile giiven bagim olusturamamus bir kurumun kamuoyu 6niindeki imajt sizce
giiven verici midir?

11- Vatandasin memur ile diyalog kurmasinin yasak olmasi durumu, sahtecilik iglemlerinde
artisa neden olmus mudur? Bu durum memurun sahte islem girisiminde bulunacak sahsi
gozlemlemesine, viicut dilinin ele verecegi durumlar tespit etmesine engel teskil
etmekte degil midir?

12- Vatandasin memur ile goriigmesinde sorularim islemini yapacak memura direkt
sormasinda ne gibi bir sakinca bulunmus ve yasaklanmugtir?



