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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Saghk Bakam Saymn Recep AKDAG tarafindan yazili olarak

cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.
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Mevliit KARAKAYA
Adana Milletvekili

Adana’da agiz ve dig sagligr hizmetine erismek i¢in randevularin alinmasi siirecinde
yasanan sikintilar giderek artmaktadir. Gerek ‘Alo 182’ hatti gerekse kurumsal internet sitesi
lizerinden ‘normal muayene’ olmak isteyen vatandaglarimiz igin en erken iki hafta sonraya
randevu verilmektedir. Vatandaslarimizin randevularini uzman doktorlardan alabilme sansi ise
neredeyse imkansizdir.

Ozellikle uzman doktorlar igin randevu olusturmadaki sorun ¢ok ciddi boyutlardadir.
Uzman doktor randevusu i¢in “Alo 182” hatti arandiginda vatandaglarimiz kurumsal internet
adresine yonlendirilmektedir. Bu adrese girildiginde ise uzman doktorlar i¢in sadece Cuma
glinleri saat 16.30°da randevu olusturulabilecegi uyars: ile kargilagilmaktadir. Cuma giinii saat
16.30°da tiim sehir ayn1 anda sisteme girdigi i¢in randevu alabilmek imkénsiz hale gelmektedir.
Cuma giinii saat 16.30’u bekleyen, bu saatte internet sitesine giren, girmeye ¢ahisan hasta
vatandaslar, biitiin randevu giin ve saatlerinin dolu olmasi nedeniyle biiyiik bir hayal kiriklig:
yasamaktadirlar. Hastalar bu sefer ‘Baska bir Cuma’ umuduyla bir hafta daha beklemektedirler.
Bir hafta sonra da sonu¢ maalesef degismemektedir. Adana’da bu durum, her seferinde ‘Bagka
bir Cuma’ umuduyla devam etmektedir.

Randevu isteyen hastalarin haftada bir giine, belli bir saate mecbur birakilmasi, sonunda
hilsrana ugratilmasi ve bunun aylarca devam etmesi eziyetin g¢ok O&tesinde bir iskenceye
déniismiistiir. Adana’da dis hastalarina iskence yapilmaktadir. ivedi olarak bu sorunun ¢éziime
kavusturulmasi, dis saglig1 merkezlerinin ve uzman hekim sayilarinin artirilmas: gerekmektedir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde;

1) Adana’daki dis saglig1 merkezi ve bu merkezlerde hizmet veren dis hekimi ve uzman dis
hekimi sayilar1 nedir?

2) Randevu siirecindeki magduriyetlerin 6nlenmesi i¢in hangi tedbirler alinacaktir?

3) Dis saghgi merkezlerinin ve uzman dis hekimi sayilarinin artirilmasi i¢in hangi
calismalar yapilacaktir?



