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[zmir Milletvekili Sayin Ozcan PURCU’ya Ait 7/6957 Esas Numarali Yazili Soru Onergesine
Iliskin Olarak Hazirlanan Cevap Metni

Igili soru 6nergesinde;

“Ulkemizde siddet magduru kadin ve ¢ocuklarin himaye altina alinmasi ile alakali “5302
sayilt 11 Ozel Idaresi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanununu, 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi
ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 633 sayil: Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname mevzuatlarma
dayamlarak “Kadin Konuk Evlerinin Agilmast ve Isletilmesi hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilmig
ve bu yonetmelik ¢ergevesinde iilke ¢apinda Kadin Konukevleri agilmaktadr.

Yayinlanan bu yonetmelik kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina, belediyelere, il
0zel idarelerine ve sivil toplum kuruluslarina ait kadin konukevleri actlmig olmasina karsin bu
konukevlerinin birbirleri ile ve Bakanlik teskilati ile koordinasyonu saglanamamagtir.
Yeknesak biitiinliigiiniin saglanmas1 ve amaca hizmet edecek asgari kosullarmn olusturulmasi
konusunda bir diizenleme ihtiyac: oldugu gozlemlenmektedir,

Kadin Konukevlerine siginan vatandaslarimz ve ayni kosullari paylasmak zorunda olan
¢ocuklanimizin ruhsal, fiziksel ve psikolojik gelisimleri icin en temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve ¢ocuk haklart a¢isindan bakildiginda haklarin kullanimina uygun ortam ve
destek saglanip saglanmadig: tartisma konusudur.” ifadeleri yer almaktadr.

Bu baglamda;

SORU 1: Kadin konukevi ve ilk kabul birimlerinin/istasyonlarmin sayilar ve bunlarn
illere gire kapasiteleri nedir?

CEVAP 1: 2016 yili Temmuz ay1 itibariyle Bakanligimiza baglh 101 kadin konukevi, yerel
ybnetimlere bagh 32 kadin konukevi, sivil toplum kuruluslarina bagli 4 kadin konukevi olmak
lizere toplam 137 kadin konukevi hizmet vermektedir.

SORU 2: 2016 Haziran ay1 sonu itibariyle konukevlerinde ka¢ kadm kalmaktadir?

SORU 5: Kadin konukevlerine anne ile birlikte kabulii yapuan ¢ocuk sayisi nedir?
Kabulii yapilan ¢ocuklarm yas ve cinsiyet dagilim nasil gerceklesmistir?

CEVAP 2-5: 2016 yil 30 Haziran ay: itibariyle Bakanligimiza bagli kadin konukevlerinden
7.368 kadin ve beraberinde bulunan 4.866 ¢ocuk olmak tiizere toplam 12.234 kisiye hizmet
sunulmugtur.

SORU 3: Konukevleri, fiziksel engelli kadinlar ve LBT kadinlar igin erisilebilir midir?
Erigilebilir ise son 1 yilda kadin konukevlerinde kag fiziksel engelli kadin ve LBT kadin
kalmaktadr?




SORU 4: Son 1 yilda siddet goren zihinsel engelli ka¢ kadin konukevlerine basvuru
yapmistir? Kaqi bagka kuruluslara yerlestirilmistir ve adresleri kamuoyuna agik olan
bu kuruluslarda giivenlikleri nasil saglanmaktadir?

CEVAP 3-4: Kadin konukevlerinde, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik siddet
magduru olan ya da siddete ugrama ihtimali bulunan kadinlara, higbir ayrim gozetilmeden ve
sadece kadinin beyan: dikkate alinmak suretiyle hizmet verilmektedir. Engelli kadinin siddet
magduru olmasi ve can giivenligi riskinin bulunmas: halinde Bakanlhigimiz Kadinin Statiisii
Genel Midiirliigiine bagli kadin konukevlerine kabulii yapilmaktadir. Ancak kadinmn agir
engelli oldugu, 6zbakim becerilerini yerine getiremedigi ve/veya siirekli bakim gerektiren bir
engelinin bulundugu hallerde, siddetin dnlenmesine iliskin 6284 sayili Kanun kapsamindaki
gerekli tim tedbirler alindiktan sonra Bakanligimiz Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Mudiirligiine bagh engelli kuruluglarina yerlestirilmektedir. Ayrica, engelli kadimin herhangi
bir siddet ykiistiniin bulunmamasi ve barinma ihtiyaci olmasi durumunda yine Bakanhgimiz
Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Midiirliigiine bagh engelli kuruluslarinca gerekli is ve
islemler yerine getirilmektedir.

Bilindigi tizere, kamu kurumlarimn engellilerin erisimine uygun olarak diizenlenmesi
mevzuat cergevesinde zorunlu tutulmustur. Bu kapsamda, Bakanhigimiza bagh kadin
konukevlerinin engellilerin erisimine yonelik gerekli donammin saglanmasina iligkin gerekli
diizenlemelere devam edilmektedir.

SORU 6: 12 yagindan biiyiik erkek ¢cocugu olan kadmlar ve engelli cocugu olan kadinlar
tarafindan ¢ocuklarma kira ve iagesi karsilanarak bagimsiz kiralk evlerde yasama
imkani saglaniyor ise son 1 yilda kag adet kiralik evin masraflar1 karsilanmistir?

CEVAP 6: 12 yas istii erkek gocugu olan ya da engelli gocugu olan siddet magduru
kadimnlarin ¢ocuklan ile birlikte, kadin konukevinin fiziki imkanlarma gore ayri bir bélim/
dairede barinmalar saglanmaktadir.

SORU 7: 1l bazinda ilk kabul merkezlerinin doluluk orami nedir? Kadm konukevlerinde
ve ilk kabul birimlerinde son 1 yilda kisi basi ortalama kahnan giin sayisi nedir?

CEVAP 7: 11k kabul birimi, il miidiirliiklerine ya da siddet 6nleme ve izleme merkezlerine
bagvuran kadinlarin ilk gézlemlerinin yapildigi, psiko-sosyal ve ekonomik durumlarinin
incelendigi, gegici kabulleri yapilarak iki haftaya kadar kalabilecekleri birimdir. ilk kabul
birimlerinde meslek elemanlar: tarafindan yapilan ilk gézlem sonucuna gére kadin ile ilgili
uygun sosyal hizmet modeli ve yapilacak islemler belirlenmekte ve gerekirse kadin
konukevine kabulleri saglanmaktadir. Haziran 2016 tarihi itibariyle iilke genelinde 25 ilk
kabul birimi 363 kapasite ile hizmet vermektedir.

SORU 8: Kadin konukevlerinde ikamet eden vatandaglarimizdan kurumda yasanan
problemlerle ilgili (tiim sikayet yollar1 dahil) kag¢ sikayet Bakanhgimiza ulasmistir? Bu
sikayetlerin dagilimi ve orani nasil ger¢eklesmistir?



CEVAP 8: Kadin konukevlerinde kalan kadinlarin BIMER, BEYS, dilekge, telefon vb yollari
kullanarak Bakanhigimiza intikal eden bagvurulan ivedilikle degerlendirilmekte, Il
Midiirliklerine ve Denetim Hizmetlerine incelenmek iizere gonderilmektedir.

SORU 9: Kadin konukevinde barman kadnlardan % ka1 ISKUR vasitas: ile ise
yerlestirme i¢in yonlendirilmis ve isbas1 yapmas: saglanmigtir?

CEVAP 9: Siddet magduru ve siddete ugrama ihtimali bulunan kadinlar genel olarak, tekstil,
temizlik ve benzeri hizmet sektorlerinde, is¢i statiisiinde istihdam edilmektedir. Bunun yani
sira, kadin konukevinde kalan kadinlarin is ve meslek sahibi olabilmeleri icin Milli Egitim
Miidirliiklerine bagli Halk Egitim Merkezleri ve Is Kurumu 1l Mudirlikleri ile igbirligi
yapilmakta olup, kadinlarin mesleki kurslara baslaylp devam etmeleri saglanmaktadir.
Bakanliga bagli kadin konukevi ile ilk kabul biriminde kalan ve ise yerlestirilen kadin sayi1si
2015 yilinda 1112, 2016 yih Haziran ay: itibariyle ise 572°dir.

SORU 10: Kadin konukevlerinde 2016 Haziran ay1 itibariyle psikolog, sosyolog, is
uzmani, saghk personeli gibi destek uzmanlarmmn sayist kactir? Bu uzmanlarm illere
gore dagilim nasil gergeklesmistir?

CEVAP 10: Kadin konukevlerinde sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisim
uzmam, 6gretmen, gocuk egiticisi, diyetisyen, din gérevlisi, hemsire, saghk memuru olmak
lizere 293 personel ¢aligmaktadir.

SORU 11: Kadmn konukevinde ve ilk kabul biriminde ¢alisan personele yurt i¢i ve yurt
dis1 dahil olmak iizere son bir yilda toplumsal cinsiyet esitligi ve kadma yonelik siddet
gibi konularda egitim verilmis midir? Egitim verilmis ise kisi bas1 ortalama kag giin
gerceklesmistir?

CEVAP 11: Bakanligimizca yiiriitillen “Aile I¢i Siddetle Miicadele Projesi” kapsaminda
Subat-Haziran 2016°da, 26 ilde kadin alaninda ¢alisan personele yonelik; travma, kadinm
giiclendirilmesi, vaka yénetimi ve tiikenmislik, egitici egitimi ile destek elemanlarimn egitimi
konularmnda diizenlenen 5’er giinliik egitici efitimlerine 26 ilden ilk kabul birimi/ kadin
konukevi, SONIM, SHM’lerin kadin biriminde ¢alisan meslek elemanlar ve idarecilerin
katihmi saglanmigtir. 125 kiginin egitici egitimcisi olmasi saglanmistir. S6z konusu
egitimlerin tiim illere yayginlastirilmas: planlanmustr,

Bakanligimiz Kadimin Statiisii Genel Mudurliigti ve Egitim Yaymn Daire Bagkanhig: ile
igbirligi igerisinde kadin konukevi, ilk kabul birimi, SONIM ile SHM ve Il
Miidurltiklerimizde kadina yonelik siddet alaninda gorevli il miidiir yardimeisi, kurulus
miidiirii ve meslek elemanlarina yonelik 20 Nisan-1 Mayis 2015 tarihleri arasinda,
Antalya’da, iki grup olmak iizere 5’er gunliik hizmet i¢i egitim program gergeklestirilmisgtir,
Personelin ihtiyag duydugu konularda bilgi ve becerilerini gelistirmek ve hizmet kalitesini
artirmak amaciyla planlanan programa toplam 376 personelin katilim saglanmistir. S6z
konusu egitimde uygulama birligi saglamak {izere Kanunun uygulanmasina iliskin &rnekleri
de igerecek gekilde paylasim ortami olusturulmustur.



SORU 12: Mevcut konukevlerinin mevecut yapisy, orada yetisen ¢ocuklarin gelecege
ruhsal, psikolojik, bedensel ve zihinsel olarak hazirlanmasi icin uygun mudur?

CEVAP 12: Bakanhigimizin kadma yonelik siddete iligkin yiiriitttigii kurumsal faaliyetleri
kapsaminda; Kadin Konukevleri fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara ve ya
siddete ugrayan ya da ugrama ihtimali bulunan kadinlarin, siddetten korunmas:, psiko-sosyal
ve ekonomik sorunlarinin ¢6ziilmesi, giiclendirilmesi ve bu donemde kadinlarin varsa
¢ocuklar: ile birlikte ihtiyaglarimin da karsilanmak suretiyle gecici siireyle kalabilecekleri
yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

Kadin konukevlerinin amaci, kuruma kabul edilen kadinlarin ve beraberindeki cocuklarin
siddetsiz bir ortamda, yasadiklari travma ile basa gikabilmeleri, yeniden saglikli iligkiler
siirdiirebilmelerine destek olmak iizere mesleki ¢aligmalar yapilarak kadin konukevlerinden
ayrildiktan sonra yasamlarini kendi talepleri dogrultusunda siirdiirmelerini saglamaktrr,

Meslek elemanlar1 (sosyal hizmet uzmani, psikolog, gocuk gelisimci) tarafindan yliriitiilen
mesleki caligmalar kapsaminda; siddete ugrayan kadinlarda ve g¢ocuklarda siddet sonucu
ortaya ¢ikan umutsuzluk, degersizlik, sugluluk, utang ve korku gibi duygularin agilmast,
Ozgiiven ve Ozsaygiin yeniden yapilanmasi, yeni yasam segeneklerini saglikli bigimde
belirleyebilmeleri yoniinde psikolojik destek saglanmasi ve kendilerine yeterli olabilecekleri
bir is ve meslek edindirmelerinde gerekli dnlemlerin alinmas: caligmalan yer almaktadir.

Aynca kadin konukevlerinde gocuklar igin ¢ocuk oyun odalari, bahge iginde ¢ocuk park
alanlari olusturulmakta, gocuklarin kres imkanlarindan yararlandiriimalan saglanmaktadir.

SORU 13: Kadin konukevlerinin adreslerinin gizlilik ihlali ile ilgili 6nlemleriniz
nelerdir? Kadin konukevlerinin gizliligi ile ilgili kolluk kuvvetleri ve yargl nezdinde
bilinclendirme ¢alismalar: yapilmakta midir?

CEVAP 13: Kadin konukevlerinin adreslerinin gizlilik ihlali ile ilgili énlemler kapsaminda;
Kadin konukevlerinin Agilmas: ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligi’nin 17 nci maddesi
geregi kadin konukevi agilirken, gizlilik ilkesine uyulmakta, adresi, telefon numarasi gizli
tutulmaktadir. Kadin konukevini tamtan tabela asilma, temel atma ve aciliy toreni
diizenlenmemektedir.

Ayrica yapilacak tiim yazigmalarda kadinlarm, ¢ocuklarin ve ¢aliganlarin isimleri
belirtilmemekte, gerekli durumlarda tizerinde anlagmaya varilmis kodlar kullanilarak kadin ve
¢ocuklar ile gerekli goriilen igiincii kisilerin kimlik bilgileri ve adresleri ile 6nem tasiyan
bilgiler tiim resmi kayitlarda gizli tutulmaktadir. Kadin konukevlerinin adreslerinin degifre
olmas: halinde taginmas: saglanmaktadir.



SORU 14: Kadin konukevleri arasmda yasam Kosullar1 ve imkanlar1 bakimindan
farkhihk var midr?

CEVAP 14: Kadin konukevlerinin agilmasi ve isletilmesinin usul ve esaslari Kadin
konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yénetmeligi’nin 8 inci maddesi kapsaminda
belirlenen asgari standartlar ilin ve binann olanaklar1 dahilinde her ilde saglanmaktadir.

SORU 15: Konukevine sigman kadin ya da ¢ocuklarmn giivenligi ile ilgili son bir yilda
kayitlara gecen adli bir olay yasanmis midir? Konukevlerinin giivenligi ile ilgili
projeleriniz ve énlemleriniz nelerdir?

CEVAP 15: Kadin konukevinde kalmakta iken yaralanan ve 6ldiiriilen kadin
bulunmamaktadir. Konukevlerinin genel giivenligin, hizmet satin almak suretiyle ozel
glivenlik personelince saglanmakta, 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan alinacak tedbirler ve
miidahalenin yetersiz kalmas: halinde, Il Emniyet Miidiirltgii ya da 155 Polis imdat hatt: ile
irtibata gegilerek, meydana gelen siddet, tehdit ve saldin davramslarina yonelik tedbirler
alinmaktadir. Ayrica Kadin Konukevlerinin Agilmas: ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin
16/1-(c) maddesinde yer alan “acil durumlarda kullamimak iizere kolluk birimlerine gagn
yapan alarm sistemi” her kadin konukevinde mevcut olup, sbz konusu alarm sistemi
muhtemel siddet, tehdit ve saldir1 vakalarimn 6nlenmesi ve bu vakalara daha hizli miidahalede
bulunulmasina olanak saglamaktadir.



