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Konu : Soru Onergesi

Sayin Mahmut TANAL
Istanbul Milletvekili

Ilgi :11.03.2016 tarihli ve (7/2933) esas numaral yazili soru 6nergeniz.

TBMM Yerleskesinde engelli erisimini kolaylagtiracak uygulamalara iliskin ilgi
Onergenizde yer alan sorulariniz ekte cevaplandirilmigtir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla.

Bagkdnvekili

Ek:
1. Soru cevabi (2 sayfa)
2. Engelsiz Meclis ve Engellilerle Dogru Iletisim Brosiirleri (2 adet)
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CEVAPLAR:

Cevap 1.- Engelli ziyaretgilere Kurumumuz Ziyaretgi Kabul ve Yo6nlendirme Bo6liimii
tarafindan 33 personelle refakatgi hizmeti verilmektedir.

Cevap 2.- Kurumumuzda "Engelsiz Meclis Projesi" g¢ercevesinde ¢esitli ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Bunlar:

TBMM Ziyaret¢i Kabul ve Yonlendirme Salonunda kamu ve 6zel sektorde bir ilk
olarak "Ozel Hizmet Bankosu" 4 Aralik 2014°te hizmete sunulmustur. Ozel Hizmet
Bankosunun amaci; TBMM’ye gelen ziyaretgiler arasinda engelli, yasli, hasta,
hamile, sehit yakinlari, gazi ve yeterli derecede okuma yazma bilmeyen kisiler gibi
0zel destege gereksinim duyacak ziyaretgilere daha etkin ve hizli bir hizmet
sunmaktir. Ozel Hizmet Bankosu, iilkemizin taraf oldugu Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme’de yer alan evrensel tasarim ilkesi goz
onitinde bulundurularak tasarlanmigtir. Bu bankoya yerlestirilen 6zel bir sistemle
(indiiksiyon dongti sistemi) sayesinde igitme cihazi kullanmakta olan ziyaretgilerin
bankodaki goérevliyle, arka plandaki seslerden arinmig bir sekilde daha net iletisim
kurmasi saglanmaktadir.

Ozel Hizmet Bankosunda Braille Alfabesiyle basilan yaka kartlar1 gérme engelli
ziyaretgilerimize sunulmaktadir. Hem Braille Alfabesiyle hem de iri puntolu olarak
hazirlanan TBMM Tanitim Kitap¢igi ve Braille baskili TBMM Yerleske el haritasi
bankoda gérme engelli ve az géren ziyaretgilere verilmektedir.

Ozel Hizmet Bankosunda tekerlekli sandalyeler bulunmakta ve ihtiya¢ duyan
ziyaretgilere TBMM’yi ziyaretleri sitirecince gorevli personel eslik etmektedir.
Ana Bina 4 No’lu kapida ve basin salonu inis merdivenlerinde, platform tipi
merdiven asansorii yapilarak engellilerin binaya girisleri ve buradan ¢zel dinleyici
locas1 ve kordiplomatik dinleyici localarina ve basin agiklama salonuna ulagmalari
saglanmasgtir.

Ana Binanin bat1 yoniindeki bahge giris kapisi butonlu olarak, otomatik agilir hale
getirilerek, engellilerin girisi i¢in diizenlenmisgtir.

Bina bati cephesinde bulunan panoramik engelli asansorii ile katlara ulasim
saglanabilmektedir. Binanin dogu cephesinde de insaati yeni tamamlanan ikinci bir
panoramik asansor hizmete agilmistir.

Ana Bina F Blokta bulunan ve yillardir kullanim dig1 olan asansér; yeniden
tasarlanarak kullanima ag¢ilmagtir.

Milletvekili Hizmet Binasi’nda bulunan konferans salonu sahnesine engellilerin
erisimini saglamak i¢in 6zel tasarim bir asansor sistemi uygulanmigtir.

Engelli ziyaretcilerin TBMM Yerleskesi igerisinde erigilebilirligini saglamak
amaciyla 6zel bir brogiir hazirlanmigtir. Bu brostirde, Yerleske haritas: tizerinde
ortopedik engellilerin kullanimina uygun yol giizergahlari, girisler, otopark, WC ve
asansorler belirtilmigtir.

Isitme ve konusma engelli vatandaslarimizin cep ve ev telefonlarimin mesajlasma
ozelligi ile TBMM hizmetlerine erisim saglamak, sorunlarina ¢6ziim, taleplerine
cevap vermek amaciyla Engelli Dostu Numara 420 75 00 kullanima agilmstir.
[sitme ve konusma engelli vatandaslar tarafindan bu numaraya génderilen SMS’ler
gorevliler tarafindan degerlendirilip cevaplandirilmaktadir. Hattin devreye
girmesiyle {i¢ milyonu bulan isitme ve konusma engelli vatandagimizin sosyal
hayata katilmasina katki sunulmasi amac¢lanmaktadir. Bu kapsamda; engelli
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vatandaglarimiz milletvekillerinden veya Idari Teskilat birimlerinden randevu
talebinde bulundugunda ¢agr1 merkezindeki operatérlerimiz, randevu taleplerini
ilgili sekretaryaya iletmekte, randevu talebiyle ilgili olarak vatandaslarimiza
bilgilendirme yapmaktadir.

e (orme engelli vatandaslarimizin TBMM internet sitesini daha rahat bir sekilde
kullanmasi igin Altinokta Kérler Dernegi'nden goriisler alinmistir. Gérme engelli
vatandaglarimizin 6zel programlar yardimu ile internet sitemizi dolasabilmesi igin
"Gorme Engelli" linki eklenmistir. Internet sitesine sesli kayitlar eklenmis, sesli
anlatimlarda TBMM’nin idari yapisimin yani sira yasama ve denetim siirecine
iliskin bilgilere de yer verilmistir.

o "Engellilerle Dogru Iletigim" brogiirii hazirlanmis, Ozel Hizmet Bankosunda
gorevli personel 6ncelikli olmak iizere tiim ziyaretgi kabul personeline engellilere
yonelik tutum, davranis ve isaret dili egitimi verilmistir.

Engelsiz Meclis Projesi gergevesinde hazirlanan “Engellilerle Dogru iletisim” ve “Engelsiz
Meclis” brogiirleri ekte yer almaktadar.

Cevap 3.- Genel Kurul Salonunun bulundugu Ana Binada bulunan asansérlerde gérme
engelliler igin sesli uyart sistemi bulunmaktadir. Halkla Iliskiler Binasinda bulunan asansérlerde
de temmuz aymnda yenilenecek bakim-onarim sézlesmesi kapsaminda sesli uyari sistemi
kullamlabilmesi saglanacaktir.

Cevap 4.- TBMM Dikmen Nizamiyesinden Ziyaret¢i Kabul Binasina kadar olan ziyaretci
giris giizergahinda bulunan yolda ve Ziyaretgi Kabul Binas1 i¢ mekaninda hissedilebilir “kilavuz
iz” uygulamas1 yapilmustir. Engelli ziyaretgilerimize refakatgi personel hizmeti verilmektedir.
Halkla Iliskiler Binasimin tamaminda “kilavuz iz” uygulamas: miimkiin olmadigindan gérme
engellilerin erigebilirliginin saglanmasi amaciyla teknolojik ¢oziimler arastirilmaktadir.

Cevap S5.- Engelli vatandaglarin kullanmasi i¢in Ziyaretci Kabul ve Yoénlendirme
Salonunda 3 adet tekerlekli ve 3 adet hasta nakil sandalyesi bulunmaktadir. Bu araglar talep halinde
Yerleskenin tamaminda da kullamlabilmektedir.



ENGELSIZ
MECLIS



ONSOZ

Tiirkiye Biiyiik Miller Meclisi (TBMM) tarafindan
Engelsiz Meclis anlayisi cercevesinde bircok uygulama
hayata gecirilmistir. Bunlarin onemli bir kisimi, alaninda
ilk olma ozelligi tasimaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar
arasinda en iyi, uluslararasi alanda da 6rnek bir idari
teskilat olma amact dogrultusunda gerceklestirilen bu

calismalar her gecen giin geliserek devam ermektedir.

Engelsiz Meclis uygulamalart kapsaminda Internet
sitemizde gorme engelli vatandaslarimiz icin ozel bir
béliim hizmete sunulmustur. TBMM binalari engellilerin
kolay erisimi icin yeniden diizenlenmistir. Engelli, yasl,
hasta ve hamile ziyaretcilerimize yonelik ozel banko

hizmeti uyqulamasi baslatilmistir.

Ayrica engelli ziyaretcilerimize refakat¢i personel
ve arag¢ destegi de saglanmaktadir. Milletvekili albiimii,
TBMM  tamitum  kitapcigt ve TBMMmin el haritas:
Braille alfabesiyle basilmistir. Isitme ve konusma engelli
vatandaslarimiza yonelik iletisim merkezi kurulmus; bu
uygulama, tiim ulusal kanallarda yaymlanan bir kamu
spotuyla kamuoyuyla paylasilmustir. Engellilerle dogru
ve kolay iletisim brosiirii hazirlanms, personelimize
egitimler verilmistir. Mavi kapak ve plastik toplama
kampanyasi siirdiiriilmektedir. Engellilerle spor etkin-
likleri diizenlenmistir. Engelli 6grencilerimizin 6grenim
gordiigii okullarin TBMMYyi ziyaretleri devam etmekte,
buna ézel onem verilmektedir.

Tiim engelleri birlikte asmak dilegiyle...

TBMM Baskanligu Idari Teskilati



TemM ZIYARETCI KABUL SALONU
OzeL Hizver BANKOSU

TBMM Ziyaretci Kabul Salonunda Ozel Hizmet
Bankosu olusturulmustur. Bankonun amaci; engelli,
yasli, hamile, hasta, yeterli derecede okuma yazma
bilmeyen kisiler gibi 06zel destege gereksinim
duyacak ziyaretgilere yardimci olmaktir. Bu Bankoda
ayrica, sehit yakinlarina ve gazilere de 6zel hizmet
verilmektedir.

Ozel Hizmet Bankosuna yerlestirilen 6zel bir
sistemle isitme cihazi kullanmakta olan ziyaretgilerin
Bankodaki gorevliyle, arka plandaki seslerden arinmis
bir sekilde daha net iletisim kurmasi saglanmaktadir.
Ozel Hizmet Bankosu, evrensel tasarim ilkesi g6z

onliinde bulundurularak tasarlanmistir.

Braille Alfabesiyle
basilan yaka kartlari
gorme engelli
ziyaretgilerimize

bu Bankodan
sunulmaktadir.

OZEL HIZMET BANKOSU / ENGELLI ILETISIM MERKEZI



IsitME VE KONUSMA ENGELLILERE YONELIK
ILETiSIM MERKEZI VE KAMU SPOTU

isitme ve konusma engellilerin, cep ve ev telefonlarinin
mesajlasma  6zelligini  kullanarak TBMM hizmetlerine
erisebilmelerini saglamak ve taleplerine cevap verebilmek
amaciyla «420 75 00» numarali hat kullanima acilmistir.

isitme ve konusma engelliler tarafindan bu numaraya
gonderilen SMS’ler gorevlilerce degerlendirilerek cevaplan-
dirilmaktadir.

Bu kapsamda; isitme ve konusma engelliler,
milletvekillerinden veya idari Teskilat birimlerinden
randevu talebinde bulunduklarinda iletisim merkezindeki
operatorler, randevu taleplerini ilgili sekretaryaya iletmekte,
randevu talebinin sonucunu talep sahibine bildirmektedir.

Hattin hizmete girmesiyle, tlkemizde sayisi 3 milyonu
bulan isitme ve konusma engelli kisinin sosyal hayata
katilimina katki sunulmasi amaclanmaktadir.

S6z konusu uygulamaya iliskin olarak hazirlanan kamu
spotu tim ulusal kanallarda yayinlanmistir.

420 75 00

‘I IEMENLIK KAYITS 17 SARTSIZ MILLETINDIR

“Isitme engelli vatandaslarimiz, bu cagrimiz sizlere. Tiirkiye Bliyiik

Millet Meclisi ile iletisime ge¢mek sizin igin artik cok daha kolay.
Cep ve ev telefonlarinizla 0(312) 420 75 00'a mesaj yazarak

Meclise ulasabilir ve randevu taleplerinizi iletebilirsiniz.”



ENGELLILERLE DOGRU ILETISIM BROSURU

TBMM Uyelerine, personele ve ziyaretcilere dagitiimak
Uzere kamuda ilk kez engellilerle dogru iletisim yontemlerini
anlatan bir broslr calismasi yapilmistir. Brostrde; gérme
engelli, isitme engelli, fiziksel engelli, konusma engelli ve
6grenme - algilama gic¢ligi ceken kisilerle dogru iletisim
kurulmasini saglamaya yonelik pratik bilgiler yer almaktadir.

ENGEL W\ ery &




KamMu KURUM VE KURULUS TEMSILCILERINE VE
IDARI TESKILAT PERSONELINE ISARET DiLi EGiTimi

Ziyaretci Kabul Salonu ile Rehberlik biriminde gérev yapan ve
Turkiye'nin cesitli illerinden gelen vatandaslari karsilayan TBMM
Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Bagkanhigi personelinin TBMM'ye
gelen konusma ve isitme engellilere daha hizli hizmet vermelerini
saglamak amaciyla “isaret Dili Egitimi” diizenlenmistir.

“Isaret Dili Egitimi” idari Teskilat geneline yayilarak tiim personel
ile kamu kurum ve kurulus temsilcileri icin de dizenlenmistir.

OzeL HizMET BANKOSU PERSONELINE
ENGELLILERLE DOGRU ILETiSIM VE TUTUM EGiTiMi

Ziyaretci Kabul Salonunda bulunan Ozel Hizmet Bankosunda
gorev yapan 15 personele, engellilerle dogru iletisim ve tutum
egitimi verilmistir.

Egitim kapsaminda; Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
MUdurligd  uzmani tarafindan toplumdaki engellilik algisi,
toplumsal 6nyargilar, Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklari
Sézlesmesi gibi temel konularda bilgiler aktariimistir. Engelliler ile
dogru iletisim yontemleri Gzerine interaktif bir calisma ile egitim
tamamlanmis olup, calisma donemsel olarak tekrarlanmaktadir.



TBMMNIN ENGELLI ERiSiMINE GORE
YENIDEN DUZENLENMESI VE GORME ENGELLILER iCIN
KABARTMA EL HARITASI

TBMM'nin ve binalarinin engellilerin erisebilirligine uygun
hale getirilmesi amaciyla bircok dizenleme gergeklestirilmistir.

Ana binada ziyaretcilerin TBMM ici yaya yollarindan girdigi
kapiya engelli asansori ve engelli rampalari tesis edilmistir.

TBMM Ana Binasi'nin, engellilerin erisebilirligine uygun hale
getirilmesi icin portatif engelli rampasi hizmete sunulmustur.

Engellilerin higbir yardim almadan hareket edebilmelerine
imkan saglamak amaciyla s6z konusu degisiklikler engellilerin
gorusleri de alinarak gergeklestirilmistir.

TBMM igerisinde refakatcisiz dolagsmayi tercih eden
goérme engelli ziyaretgileri ulasmak istedigi yere ydnlendirmek
amaciyla Braille baskili el haritalar hazirlanmistir. Yararlanmak
isteyen ziyaretciler Ziyaretci Kabul Salonundan bu haritalari
edinebilmektedir.

Y




TBMM INTERNET SITESINDE
ENGELSiZz MEcLis IciN OzeL BOLIM

TBMM internet sitesinin yenilenmesiyle birlikte gérme ve isitme
engellilere yonelik 6zel bir bolim hizmete sunulmustur.

internet sitesi, gérme engellilerin ekran okuma programlariyla
uyumlu hale getirilmistir. Ayrica siteye, |. Mesrutiyet doneminden
baslayarak Meclisin tarihgesi, gorev ve yetkileri, secim sistemi, yasama
ve denetim igerikleri, dig iliskiler ve yayinlar ana basliklari altinda zengin
icerikli sesli kayitlari eklenmistir. Yayinlar boliminde ise Yasama El
Kitabi, Milletvekili Rehberi ve TBMM lctiiziigii gibi bircok sesli kitap yer
almaktadir. internet sitesinin bu bdlimiinden Genel Kurul tutanaklarina
da sesli olarak ulasmak mumkinddar.

isitme ve konusma engellilerin yararlanabilmesi amaciyla TBMM
personeli olarak gérev yapan isaret dili terciimanlari tarafindan Genel
Kurul Tutanak Ozetleri isaret diline cevrilmistir. Tutanak &zetlerinin
sesli ve isaret diline cevrilmis formatlarina Tutanaklar basligindan
erisilebilmektedir.

isitme engelli cocuklarin  TBMM Cocuk internet sayfasinda
(www.tbmmcocuk.gov.tr) bulunan cizgi filmleri izleyebilmesi amaciyla
cizgi filmler de isaret diline ¢evrilmistir.

Site Haritas: Ana Sayfa lletigim Languages

YILER KURUMSAL YAYINLAR

TBVMM'DE BUGUN

Komisyon Toplantisi
Insan Haklanni Inceleme Alt

Komisyonu
Saat: 12:00

GUNDEM:

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu
binyesinde kurulan "Milteci Haklarn
Alt Komisyonu®nun 10 Subat 2016
Yer: Yeni Bina 4. Kat (7) Numaral

Tiim TEMM Takvimi

TEMM Bagkani Ismail Kahraman, TUSIAD Bagkani Cansen Bagaran Symes ve yénetim kurulu
« Uyelerini kabul etti....
Sosyal Aglarda TEMM

Arama




BRAILLE ALFABESIYLE BASILAN
24. DONEM MILLETVEKILI ALBUMU

Milletvekili albimu ilk kez gorme engellilerin erisimine uygun
bicimde hazirlanmistir. Bu kapsamda 24. Dénem Milletvekili AlbGmanin
kabartma harflerle (Braille alfabesi) baskisi yapilmistir. Alotim; TBMM
Kitiphanesi, Milli Kitiphane, Turkiye Gérme Engelliler Kitiphanesi ve
engellilerle ilgili bazi sivil toplum kuruluslarina génderilmistir.

GORME EN g
24, DONEM

TBMM
ALBUMU
CILT: 4

BRAILLE ALFABESIYLE BASILAN TMM TANITIM KiTAPCIGI

TBMM Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Bagkanliginca, Meclisi ziyaret
eden gorme engellilere sunulmak Utzere bir TBMM Tanitim Kitapgigi
hazirlanmis ve s6z konusu kitapgik gorme engellilere hitap edebilmesi
icin kabartma harflerle (Braille alfabesi), az gdéren ya da okuma
glcligu olan kisilere hitap edebilmesi icin de blyuk puntolu baskiyla
hazirlanmistir.

I

& Kitapcikta; Meclisin
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edinebilmektedir.




ENGELLI VE YASLI ZiYARETCILERE REFAKAT HizMETi

TBMM'ye yilda yaklasik bes yiz bin ziyaretci gelmektedir. Yasli ve engelli
ziyaretcilere Halkla iliskiler gérevlilerince refakat hizmeti verilmektedir. Ayrica
gereksinim duyan ziyaretcilerimize ziyaretleri siresince tekerlekli sandalye

temin edilmektedir.

IsiTME ENGELLI OGRENCILERLE ENGELLILER HAFTASI

10-16 Mayis Engelliler Haftasi ve 19 Mayis Atatirk'd Anma, Genglik ve
Spor Bayrami etkinlikleri cercevesinde Ankara Kemal Yurtbilir is Okulu ve
Meslek Lisesi 6grencileri TBMM'ye davet edilmistir.

isitme engelli yaklasik 200 6grenci TBMM Genel Sekreteri Dog. Dr. irfan
Neziroglu tarafindan kabul edilmistir. Ogrencilere TBMM'de rehberli tur
gerceklestirilmistir. Ziyaret stiresince TBMM'de gorev yapmakta olan isaret dili
tercimani 6grencilere refakat etmistir.




ENGELLILERLE SPOR ETKINLIKLERI

Engellilerle, milletvekilleri ve TBMM calisanlari birgok etkinlikte bir
araya gelmektedir. Bu kapsamda 3 Aralik Diinya Engelliler Gini'nde engelli

sporcularla milletvekilleri arasinda bir bovling turnuvasi diizenlenmistir.

Mavi KAPAK VE PLASTIK
TOPLAMA KAMPANYASI

TBMM'deki plastik
malzemenin toplanmasina
devam edilmektedir.
TBMM'deki tim cay ocaklarina
ve mutfaklara yerlestirilen
plastik atik kutularinda mavi
kapaklarin yani sira plastik
bardak, tabak, sise, kutu

vb. atiklar toplanmaktadir.

Toplanan plastik malzemeyle
tekerlekli sandalye bagisi

yapilmaktadir.




ENGELSiZ MECLIS BiLGILENDIRME VE TANITIM TORENI

12 Mayis Isitme Engelliler Giinii'nde Ankara'daki isitme Engelli Okullarindan
dgrenciler, Milli Ampute Futbol Takimimiz, milli sporcular, Federasyon temsilcileri
ve bu alanda sosyal sorumluluk projesi yuriten 6zel bir kurulusun yoneticileri
ile Kore Cumhuriyeti Buytkelciligi'nden konuklarin katilimiyla “Engelsiz Meclis
Bilgilendirme ve Tanitim Toéreni” dizenlenmistir. Bu ¢cercevede, kamu kurum ve
kuruluglari temsilcilerine TBMM tarafindan verilen isaret dili egitiminde basari
gosteren katilimcilara sertifikalari da verilmistir. Toren sonrasinda, isitme engelli

ogrencilere isaret dili tercimanlari esliginde rehberli Meclis turu dizenlenmistir.

TBMM Basin, Yaymn ve Halkla iliskiler Baskanhs
Tel: 0(312) 420 68 84-85
e-posta: byhib@tbmm.gov.tr

Isitme ve Konusma Engelliler iletisim Merkezi:
Tel: 0(312) 420 75 00

Ozel Hizmet Bankosu:

Tel: 0(312) 420 77 23

Baski: TBMM Basumevi - 3. Baski - Subat 2016
Baski Adedi: 1000
Yayimn No: TBMM 2016/39-BYHIB/18



DOGRU ILETISIM



Engelilerle Dogru iletisim

ENGELLILERLE DOGRU ILETiSIM

Dogustan veya sonradan engelli olmusg bireyler, kronik hastaliklar
nedeni ile hareket kisitlilig1 yasayanlar, gérme, isitme ve yirtime
gucligii ceken yaghilar, hamileler ve ¢ocuklu anneler giinlik yagam
etkinlikleri icerisinde ¢esitli zorluklarla ve engellerle karsilagirlar.
Medikal ve psikolojik yaklagima ek olarak 6nyargilar da toplumsal
dislanmayi ve engellenmis olma durumunu gii¢lendirir.

Egitim, istihdam, kiltir ve sanat, spor gibi biitin sosyal yagsam
alanlar, tim bireylerin, engelli ve engelsiz gibi ayrimlara
disilmeden, tam ve esit haklarla yararlanmasina agik olmalidir.
Sokaga ¢ikmak, gunlik yasama katilmak, gezmek, aligveris
yapmak, sosyal-kiltiirel etkinliklere katilmak herkesin hakkidir.

Eger engelliler ile iletisime alisik degilseniz ve herhangi

bir ¢ekinceniz veya endigeniz varsa éncelikle, unutmayin ki
karsinizdaki de sizin gibi bir insandir. Sagduyunuzu dinleyin,
kibar, distnceli ve sabirli olun. Unutmayin ki, engelin ne
olduguna ya da nasil bir destege ihtiyac1 olduguna dair en dogru
bilgiyi kisinin kendisinden alabilirsiniz.

Bu rehber agagidaki engellilik durumlari ile ilgili dogru yaklasim
stratejilerini icermektedir:

Gorme Engelliler Isitme Engelliler Fiziksel Engelliler Konusma
Engelliler

Algilama/Ogrenme Giicligii Olan Bireyler Farkli Ozel Hassasiyetleri
Olan Bireyler



Engellilerle Dogru iletisim

Gorme Engelli Kisilerle Iletigim

Gorme engelli bir kigiyle kargilagtiginizda (ihtiyag oldugunu
dustndiguntz durumlarda) éncelikle yardim isteyip
istemedigini sorun. Gérme engelli bir kisiyi kargilarken her
zaman kendinizi tanitin ve orada bulunan diger kisileri de
takdim edin.

Gorme engelli bir kisiyi yabanci oldugu bir alanda yalniz
birakmayin. Konugma esnasinda, kisiye ismi ile hitap edin.

Kisiyle dogrudan dogruya konugun.

Gorme engelliler ile yitksek sesle konugmanin tekrar edilen bir
hata oldugu gézlemlenmistir. Gérme engelliler ile konugurken
normal bir ses tonu kullanin.

Gorme engelli kigiler hdkim olduklar alanlarda bagimsizca
dolagip gezebilirler.

Gorme engelli bir kisi ile birlikte yurarken onun, sizin
kolunuzu ya da dirseginizi tutmasina izin verin.

Gorme engelli bir kisinin oturmasina yardimeci olurken
oturacag yerin arkasin eliyle tutmasini saglayin.
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Gorme engelli bir kisiyle yurtirken 6niine ¢ikan engeller
hakkinda ona bilgi verin.

+  Yon bilgisi verirken a¢ik ve net olun (Sag ve sol kelimelerini
kullanabilirsiniz ama “orada”, “ileride” gibi ifadeler
kullanmayin). Gérme engelli bir kisinin eline verdiginiz objeyi
tarif edin. Bulundugunuz ortamdan ayrilirken gérme engelli
kisiye bilgi verin.

Gorme engelli kigilerin tamam Braille alfabesini
okuyamayabilir. Gunlik konugmanin bir parcasi olan ‘Bak!’,
‘Gordiun mu?’ ‘Gorusuruz. gibi ifadelerin kullanilmas: gayet
normaldir.
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Isitme Engelli Kigilerle Iletigim

. Isitme engelli bir kisinin dikkatini cekmek i¢in kibarca
omuzuna dokunabilir ya da elinizle isaret edebilirsiniz.

Konusgurken yiiz yiize bakip normal bir ses tonu ile konugun.

+  Bircokisitme engelli dudak okudugundan, konusurken elinizle
agzinizi kapatmak ya da sakiz ¢ignemek gibi konusmanizin
anlasilmasini engelleyecek hareketler yapmayin.

+  Tahmin etmeye ¢calismak yerine, en iyi iletisim kurabilecegi
yontemi kendisine sorun.

Kullanabileceginiz yontemler:
- Isaret dili araciligi ile anlagmak.
-  Resim ya da ¢izimlerle anlagmak.

Eger anlagilmadiginizi disuniiyorsaniz esnek olun ve kendinizi
farkli bir kelime secerek, viicut dili kullanarak ya da yazarak ifade
edin.
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- Toplant: esnasinda, isitme engelli kisi ile ayn1 anda sadece bir
tek kisi konugmalidir.

- Isitme engelli kiginin séylediklerinizi diistintip anlamas i¢in
ona biraz zaman verin.

- Isaret dilini ceviren tercimanla degil, dogrudan isitme engelli
bireyin yuziine bakarak konugun.

- Isitme engelli kiginin iletmek istediklerini anlamadiginiz
zaman, anlamig gibi davranmayin.
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Fiziksel Engelli Kigilerle iletigim

Galigsma yerlerinde dikkat edilmesi gerekenler:

Galisma mekanlarina yakin park yeri olmasini saglayin. Calisma
mekanlarina yakin tuvalet olmasini saglayin. Alternatif ulagim
yollari ile ilgili bilgi verin.

Isle ilgili bir organizasyon ya da is gezisi diizenlerken dikkat
edilmesi gerekenler:

Ulagilabilir girigler.
+  (Calisan asansorler.
Ulagilabilir tuvaletler.

+  Yiyecek ve iceceklerin ulagilabilir diizeyde sunulmasi ya da
servise yardim eden kisilerin bulunmas:.

«  Tekerlekli sandalyelere yaslanmayin, dokunmayin ya da
dinlenmek i¢in oturmayin.

+  Tekerlekli sandalyede oturan kisilere yaslanmayin.

+  Tekerlekli sandalyede oturan kisiye sormadan sandalyesini
hareket ettirmeyin veya itmeyin.
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Tekerlekli sandalyede oturan bir kisiden ceketinizi ya da
iceceginizi tutmasini istemeniz uygun bir davranis degildir.

+  Tekerlekli sandalyede oturan bir kisiyle sohbet ederken géz
seviyesine gelmeye dikkat edin.

Tekerlekli sandalye kullanicisiyla konugsurken, yanindaki
refakatgisi ile degil, dogrudan kendisiyle konusunuz.

«  Yardim etmeden 6nce mutlaka sorun.

«  Farkl 6zelliklere sahip tekerlekli sandalye cesitleri vardur.
Tekerlekli sandalyenin 6zelliklerini bilmiyorsaniz kullanicisina
sorun ve soylediklerini uygulayn.

+  Tekerlekli sandalyeli kisiyi bir basamaktan ya da rampadan
indirmeniz gerekiyorsa sandalyeyi geri geri indirin.

«  Bazi tekerlekli sandalye kullanicilar: tekerlekli sandalye
disinda oturmayn tercih edebilirler. Eger boyle bir talepleri
olursa kibarca yardim teklif edin ve tekerlekli sandalyelerinin
ulasabilecekleri mesafede durmasina 6zen gésterin.

Koltuk degnegi ya da baston kullanan kisiler oturdugunda
veya bir yere yaslandiginda, bu cihazlara kolay ulagabilecekleri
mesafede olmalarini saglayin.

+  Koltuk degnegi ya da baston kullanan ve yavag yturtyen
kisilerle yiiriirken, onlarin temposuna gore yiriyun.

Kisi, zaman zaman sarj edilmesi gereken akali tekerlekli
sandalye kullaniyorsa ve sandalyesini sarj etmesi gerekiyorsa,
kendisine kibarca prize yakin bir yer gosterin.
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Konusma Engelli Kigilerle iletigim

Agir isitme kaybi, kekemelik, afazi (Psikiyatrik, nérolojik
ya da otolarengolojik nedenlere bagl olarak meydana gelen
konugma bozukluklar1) ya da felce baglh konusma engelleri
meydana gelebilir.

Sabir ve yogun dikkat, konugma engeli olan bir kigiyle iletigim
kurarken en énemli yaklasimlardur.

Kisi konugurken tim dikkatinizi verin ve kendisini ifade
etmesi i¢in tegvik edin.

Sizden istenmedik¢e yardima olmayin ve cimleleri onun
yerine siz bitirmeyin.

Konugma engeli olan kigiyi dinlerken onu anladiginiz:
belirtmek icin gillimseyin ya da baginiz: sallayin; ona da kisa
cevaplar verilebilecek tiirde sorular sorun. Konugurken lafini
kesmeyin ve acele ettirmeyin.

Konugma engeli olan kiginin onay1 olmaksizin grup i¢inde
konugma yapmasini kesinlikle istemeyin.

Bire bir iletigim kurun.

Anliyormus gibi yapmayin; dedikleriyle ilgili varsayimlar
yapmak isinizi daha zorlagtirir.

Anlamadiginizda tekrar etmesini ya da yazmasini
isteyebilirsiniz.

Konugurken sessiz ortamlar: tercih edin.
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Algilama/Ogrenme Giicligii Olan Kisiler

Net bir sekilde konusun, karmagik ciimleler kurmaktan
kaginin. Destekleyici ve dost¢a davranin.

Biitiin sorularin cevaplarinin anlagildigindan emin olun.
Ogrenme giicliigii olan yetiskinlere cocuk gibi degil, yetiskin
gibi davranin.

Gerektigi kadar yardimda bulunmaya 6zen gosterin. Abartili
bir ilginin algilama/6grenme guclugi olan kisileri rahatsiz
edecegini unutmayin.

Diiginmek i¢in zamana ihtiya¢ duyduklarinda karar vermeleri
icin acele ettirmeyin ya da baskiai bir gekilde yonlendirme
yapmayin.

Farkli Ozel Hassasiyetleri Olan Kigiler

Epilepsi

Epilepsi hastasi nébet gecirirken dncelikle sakin kalmaya
caligin.

Sogukkanliliginizi koruyamayacaginizi hissettiginiz bir
durumda yardim etmeye ¢aligmayin.

Doktoruna bildirmek tizere zamani, nébetin siiresini ve
tipini kaydedin. Cevresine ¢ok fazla insanin toplanmasini
engelleyin.

Hastanin kafasinin altina, zarar gérmesini engellemek icin
yumusak bir geyler (ceket, hirka vb) koyun.
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Sadece, kisi tehlikeli bir yerdeyse yerini degistirin
(merdivenlerin en tepesi ya da yakici bir maddenin yani vb.).
Aksi takdirde nobet bitene kadar kisiyi tagimaya ¢aligmayin.

«  Eger etrafta kigiye zarar verecek seyler varsa onlar1
uzaklastirin. Nobet hareketlerini kisitlamaya ¢aligmayin,
nébetin bitmesini bekleyin. Kendine zarar verici hareketler
yapiyorsa ¢ok bask: yapmadan yavaglatmaya ¢aligin. Kiginin
agzina hicbir sey sokmayin, dilini tutmaya ¢alismayin. Halk
arasinda yaygin olan, sogan koklatmak, soguk su dékmek gibi
yollara bagvurmayin.

Nobet Bittikten Sonra;
Mumkiinse kigiyi iyilesme pozisyonuna -yan tarafina- yatirin.

Eger kisinin solunumu hélen sorunlu ise bogazini protez veya
yemek tiirii seylerin tikayip tikamadigini kontrol edin.

Mahcubiyeti azaltmak i¢in elinizden gelen her seyi yapin.

Kisi tam anlamiyla iyilesene kadar onunla birlikte kalin. Tam
anlamiyla iyilesmeden, kisiye icecek teklif etmeyin.

Tam bu genel kategorilerin diginda kalan, fark edilmesi gii¢
bir¢ok sosyal dezavantaj durumu s6z konusudur; kimyasal

madde hassasiyeti, giines, hava, gida, su alerjileri vb. Bu kigilerin
ihtiyaclari ile ilgili en iyi bilgi kaynag: kendileridir. Ayrica davranig
bozuklugu, astim, epilepsi gibi kronik hastaliklara sahip kisilerin
yardima ihtiya¢ duydugu zamanlarda yararlanilabilecek bazi genel
ipuglar1 agagida verilmektedir.

Davranis Bozuklugu Olan Kigiler

Elestiri, tartigma gibi siddete yol acabilecek herhangi bir durumdan
uzak durun. Durumlarini anlamaya ¢aligin.



TBMM Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Bagkanhig:

Tel: (0 312) 420 68 84 - 85 « Faks: (0 312) 420 68 86
e-posta: byhibetbmm.gov.tr
twitter.com/TBMMGenelKurulu
twitter.com/TBMMresmi
facebook.com/TBMMGenelKurulu
facebook.com/TBMMresmi
www.meclishaber.gov.tr
www.tbmm.gov.tr
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