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Sorular 1,2,3.4,5,6, 7:

-Hava sicakliginin 50 dereceyi gectigi Adana'da 12 saatlere varan ve hem kent merkezini hem
de gevre ilgeleri etkileyen elektrik kesintilerinin nedeni nedir?

-Bu kadar uzun siiren elektrik kesintileri enerji sirketleri tarafindan mu gergeklestirilmektedir?
-Hem kis aylarinda hem de yaz aylarinda yasanan bu uzun stireli elektrik kesintileri gerekli
yatirimlarin yapilmamasindan m: kaynaklanmaktadir?

-Trafo yenileme ¢alismalarinin yetersizligi nedeniyle elektrik kesintileri yapilarak trafolara
as1g1 yiikleme yapilmasinin dnlenmeye ¢alisildigi dogru mudur?

-Halkin enerji ihtiyacim karsilayacak, halki magdur etmeyecek yatirimlarla ilgili bir planlama
mevcut mudur? Mevcut ise Adana'da hangi yatirimlar yapilmigtir?

-Elektrik kesintileri nedeniyle elektronik cihazlar1 bozulan vatandaslarin magduriyeti baska bir
magduriyet yaratilmadan giderilecek midir?

-Elektrik kesintilerini miidahale edecek yeterli sayida, kalifiye personel gérev yapmakta midir?

Cevaplar1,2.3.4,5.6,7:

Elektrik enerjisinin kesintisiz ve kaliteli olarak tiiketicilere arz edilmesi konusundaki
diizenlemeler c¢ercevesinde dagitim sirketlerinin yiikiimliilikleri ile kullanicilarin haklar
belirlenmis olup kullanicilarin bu haklarinin farkinda olmasi ve gerektiginde kullanmas: ilgili
mevzuatta Ongoriilen mekanizmalarin iglemesi ve sorun olan yerlerde dagitim sirketleri
nezdinde bu hususta yerel bir denetim ve baski olugsmasi bakimindan énem arz etmektedir. Bu
baglamda asagidaki bilgilendirmenin yapilmasinda fayda gériilmektedir.

Elektrik Dagitim Sirketleri sundugu hizmet kalitesini belirli bir seviyeye getirmek ve
iyilestirme saglamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda mevzuatta ¢esitli usuller izlenmistir:

- Siire, esik deger, teknik parametrelere iliskin standart degerler vb. belirlenmesi,

- Bu degerlerin ihlali veya agilmasi halinde ilgili tarafa tazminat 6denmesi,

- Bu uygulamalarin denetiminin temini i¢in kullanicilara ¢esitli haklar saglanmasi,

- Genel kalite gostergeleri tizerinden 6diil/ceza mekanizmasi olusturularak dagitim sirketlerinin
kaliteyi iyilestirmeye tegvik edilmesi olarak siralanabilir.

Elektrik enerjisinin kesintisiz ve Kaliteli olarak tiiketicilere arzina yonelik dagitim sirketinin
sundugu hizmetin kalitesi, “Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi” ¢ergevesinde tedarik siirekliligi ve teknik kalite olarak 6l¢iilmektedir.

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi uyarinca, yil
boyunca meydana gelen ve kullaniciy etkileyen kesintiler, dagitim sirketini miiteakip yil iginde
kullaniciya tazminat 6deme yiikiimliiligi ile kars1 karsiya birakabilmektedir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kaliteye iligkin durumlan ve
yillara sari gelisimleri Elektrik Dagitim: e Perakende Satisina Iliskin {@[iszmet Kalitesi
Yonetmeligi kapsaminda EPDK’ya sunduklan tablolar vasitasiyla izlenmektedir. Bu veriler
dogrultusunda belirlenecek kalite faktoriiyle sirketlerin hizmet kalitesinin gelir tavanlarina
pozitif veya negatif olarak yansitilmasi ve boylece dagitim sirketlerinin sunduklar1 hizmetin
kalitesini siirekli olarak iyilestirme gayreti icinde olmalarinin tesvik edilmesi amaglanmaktadir.
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Toroslar Elektrik Dagitim Anonim Sirketinden 6nergede yer alan hususlara iliskin bilgi talep
edilmis olup, Bakanhigimiza cevaben iletilen bilgi asagida 6zetlenmistir.

Toroslar EDAS hizmet sahasi icerisinde yeni yatirimlar, bakim onarimlar, ti¢lincii sahislara ait
hatlarin baglantis1 ve TEIAS calismalar1 nedeniyle planh elektrik kesintileri yapilmaktadir.
Elektrik kesintilerinin nedeni; planl kesintiler ve farkli nedenlerle yasanan ariza kaynaklidir.
Tesis ¢aligmalari; yeni yapilariin elektrik ihtiyacim karsilamak amaglh yapilan ¢alismalarla
birlikte mevcut hatlarin yeraltina alinmasi, trafo ve hat kapasite artirimlari, teknik ve ekonomik
Omriinii tamamlamis hatlarin ve trafolarin yenilenmesi, yeni aydinlatma tesisleri yapimi gibi
calismalan kapsamaktadir. Bakim ¢aligmalar1 ise, mevcut hatlarda uzun siireli arizaya neden
olabilecek etkenleri ortadan kaldirmak amaciyla yapilan sehim diizeltme, izolatér yenileme,
trafo bakimlari, lamba arizalarinin giderilmesi, yonetmelikte belirtilen mesafelere uygun olarak
iletkenlere yaklasan agaglari budama, ayirici ve kesici bakimlari gibi g¢aligmalardan
olugmaktadir. Sirkete bagh diger illerde oldugu gibi Adana ilinde de yapilan yeni yatirimlar ve
bakim onarimlar1 nedeniyle planh elektrik kesintileri yapilmakta, bu kesintiler sirketin internet
sitesi ve basin aracilifiyla kullanicilara bildirilmekte, ayn1 zamanda talep edenlere mail yoluyla
da bilgi verilmektedir.

Elektrik kesintilerindeki artig; yatirimlarin yapilmamasindan kaynakli olmayip yeni tesislerin
yapimi amagh planl elektrik kesintilerinden kaynaklanmaktadir. Trafolara asir1 yiiklenme
yapilmamas: i¢in elektrik kesintisi yapilmasina ait bir uygulama s6z konusu olmayip yukarida
da agiklandig1 iizere, planl caligmalar ve arizalar nedeniyle kesintiler yasanmaktadir.

Toroslar EDAS yatirimlarimi "Elektrik Piyasasi Dagitim Sistemi Yatirimlarina Iliskin Usul Ve
Esaslar" mevzuatina uygun olarak yapmaktadir. Mevzuat kapsaminda Elektrik dagitim
sebekesinde; talep artigimin  karsilanmasi, tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kalite
parametrelerinin gelistirilmesi, miisterilere sunulan ve sunulacak hizmet kalitesinin artirilmasi
ekonomik omriinti doldurmus sebekenin yenilenmesi amaciyla talep tahmini ve bolgesel
gelisim parametrelerinden yararlanilarak diizenlenen 5 ve 10 yillik Master Plan hazirlanmis ve
EPDK onayina sunulmustur. EPDK tarafindan onayli biitgelere gére sirkete yapilan
basvurularin kargilanmas: ve tedarik stirekliginin saglanmasi amaciyla master planlara uygun
olarak yillik yatinm programlar1 hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda Adana'da 2014 yilinda 54,4
MTL, 2015 yilinda 56,9 MTL yatinm yapilmigtir. 2016 yilinda ise 95,5 MTL'lik yatirim
yapumast hedeflenmektedir.

2016 yil1 yatirim programinin ana projeleri asagida siralanmustir.

SEYHAN CARSI MERKEZ 31,5 KV DONUSUM ISI ETAP2

2015 yilinda yapimina baslanan Seyhan Ilgesi Resatbey ve Cemalpasa mahalleleri i¢indeki
Atatiirk- Zillidede-Inénii-Girne Indirici Merkezlerinden beslenen 6,3 kV'lik fiderlerin 30 kV
doniisiim projesinde, 2016 yilina kalan kisminda Atatiirk - Inonii Indirici Merkezi arasi
fiderlerin doniisiimii tamamlanacaktir. Bu proje ile bolgedeki artan gii¢ artisi karsilanabilecek,
trafolar iki farkli kaynaktan beslenerek elektrik kesintileri en aza indirilecektir.

TDM20 - TDM21 ARASI FIDER TESISI

TDM20 Dagitim merkezinden tek hat ile beslenen Sarithamzali Mah. , Hurdacilar Sitesi ve
sanayi miigterilerinin birbirinden ayrilarak 3 farkli hattan, iki farkli kaynaktan beslenmesi
planlanmustir. Proje kapsaminda TDM20 ve TDM21 dagitim merkezlerinden yeni ¢ikiglar
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yapilarak tedarik siirekliliginin saglanmasi ve mevcut tehlikeli durumlarin kaldirilmasi
hedeflenmistir.

SDM17 DM YAPIMI FIDER CIKISLARI

Giirselpasa ve Pinar mahallelerinin artan taleplerini kargilamak amaciyla 2014-2015 yillarinda
Kuzey Adana-Yeni $ehitlik Trafo Merkezi aras: ana hatlar, Dagitim Merkezleri aras: tali hatlar
tesis edilmistir. Proje kapsaminda bulunan ancak yapimi 2016 yilina kalan SDM17 Dagitim
Merkezinin tamamlanmasi sonrast tesis edilen tali hatlar Dagitim Merkezi ile irtibatlanacaktir.

BATI ADANA DM YENI HAT TESISi
Seyhan Ilgesi Sakarya Déseme mahallelerindeki yeni is merkezlerinin gii¢ ihtiyaglari Batt
Adana Dagitim Merkezinden yeni tesis edilecek hatlar ile karsilanabilmesi planlanmustir.

SDM13 100.YIL MAHALLESI YENI FIDER TESiSi

100.Y1l Mahallesinde, Cukurova Belediyesinin trafo yer tahsisine bagh olarak bolgedeki direk
tstii trafolarin azaltilmasi ve dikey yapilasmanin hizla arttig1 bélgede AG-YG sebekenin yer
altma alinmasi planlanmistir. Proje kapsaminda bolgede olusacak yeni giic ihtiyaglarim
karsilayacak trafo tesislerini beslemek amaglh SDM13 Dagitim Merkezinden yeni bir hattin
olusumu tasarlanmistir.

POZANTI INONU CADDESI AG-YG TESISi

Pozanti Ilgesi Zafer Mahallesindeki mevcut hatlarin can ve mal tehlikesini ortadan kaldirmak
ve abonelerin kaliteli, kesintisiz bir elektrik kullanabilmesi i¢in bélgenin yer altina alinmasi ve
sebekenin yenilenmesi planlanmigstir. Proje kapsaminda Tiinel-Heykel Dagitim Merkezleri arasi
yeni bir hat tesis edilecek, Heykel- Sen Dagitim Merkezleri arasi irtibat saglanacaktir.

YUREGIR SOLAKLI AG-YG TR ILAVESi

Proje kapsaminda Yiiregir Ilgesi Solakli'da yeni olusan yerlesim yerlerine istinaden, trafo yer
tahsislerine baglt olarak 2 adet trafo tesis edilmesi ve havai hatlarin yeraltina alinarak elektrik
tedarik stirekliliginin saglanmast hedeflenmektedir.

YUREGIR TM - HASTANE DM HATTI

Proje kapsaminda yeni yapilacak Hastane Dagitim Merkezine Yiiregir ve Seyhan HES Trafo
Merkezinden baglanti hatlan tesis edilerek Sehir Hastanesinin ve Cukurova Universitesinin
beslenmesi saglanacaktir.

YDM18 SUMERBANK DM BAGLANTI HATTI

Sehrin glineyinde bulunan Dagitim hatlarinin en 6nemli besleme kaynaklarindan biri olacak
Mihmandar Trafo Merkezinin kapasite artig projesinin yapilabilmesi igin, Mihmandar Trafo
Merkezindeki hatlarin farkli bir kaynaktan beslenmesini saglamak amaciyla Incirlik Trafo
Merkezinden beslenen Stimerbank-YDM18 Dagitim Merkezi arasinda ana hat tesis edilecektir.

SARICAM SAIMBEYLIi CADDESI AG-YG TESISi

Sarigam Ilgesi Yavuz Sultan Selim ve Beyceli mahallelerinde, tehlikeli hatlarin kaldirilmas: ve
yasanan gerilim diisiimlerinin ve kesintilerin dnlenmesi amaciyla hatlar yeraltina alinarak 6
adet trafo tesis edilecek, 2 adet trafonun giicii yiikseltilecektir.

CEYHAN DM1-iM1 31,5 kV DONUSUM iSi
Ceyhanl Trafo Merkezinden ¢ikan sehrin giiney kismindaki Modermn Evler, Sarisakal,
Gaziosmanpasa, Namik Kemal, Tiirliibag, Muradiye ve Burhaniye Mahallelerini besleyen 6,3
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kV'lik 2 adet hat ile Dagitim Merkezlerinden ¢ikan fiderlerin tek kaynaktan beslenmesi,
tehlikeli yaklagimlar icermesi, trafolarin artan gii¢ ihtiyacim karsilayamamasi nedeniyle
hatlarin yeraltina almarak gerilim doniigiimii planlanmigtir. Bu kapsamda Trafo Merkezi ile
Dagitim Merkezleri arasinda master planlara uygun olarak ana ve tali hatlar tesis edilecektir.

Ayrica agagida belirtilen kirsal mahallelerin hatlar1 yenilenmektedir.

-Aladag Gerdibi Mah.
-Aladag Kicak Mah.
-Aladag Kizildam Mah.
-Ceyhan Saribahge Mah.
-Ceyhan Sarimazi Mah.
-Feke Kayadibi Mah.
-Feke Konakkuran Mah.
-Feke Musalar Mah.
-Karatag Tuzla Mabh.
-Kozan Kapikaya mah.
-Sarigam Mustafalar Mah.
-Sarigam yarimca Mah.
-Yumurtalik Deveciusagi Mah.
-Yiregir Kiitiikliit Mah.

Elektrik dagitim sebekesi kaynakli zarar géren kullanicilara, yonetmeliklerde belirtilen sekilde
ddemeler yapilmakta ve magduriyetleri giderilmektedir. Ariza ekipleri yeterli say1 ve donamima
sahiptir. Gerekmesi durumunda ariza onarim bakim ekiplerine ek olarak yiiklenici personeli
calistirilmaktadr.



