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Sorular 1, 2, 3:

Trabzon’un Akgaabat ilgesine bagli Akéren Mahallesi’nde siirekli olarak elektriklerin gidip
gelmesi vatandaslan ¢ok magdur etmektedir. Ustelik elektrik kesintilerinin ¢ok sik olmasi
nedeniyle bir vatandasin evinin yandig1 haberlerde yer almistir. Vatandaglar elektrik gibi artik
temel bir ihtiyag olan hizmetin diizenli verilmemesine bagl olarak yasadiklari magduriyetin
¢oziilmemesinden dolay tarafima sikayetler iletmektedir. Bu baglamda;

-Trabzon’un genelinde elektrik kesintileriyle ilgili Bakanligimz inceleme baglatmig midur?
-Elektrik hizmetinin yeterli ve siirekli olarak verilmemesi ile ilgili gelen sikéyetler neden
dikkate alinmamaktadir?

-Akérenliler’in siirekli elektrik kesintisi sikayeti ile ilgili herhangi bir inceleme ve iyilestirme
calismas: yapilms mudir? Yapilmadiysa ne zaman yapilacaktir?

Cevaplar 1, 2, 3:

Elektrik dagitim sirketlerinden hizmet alan vatandaglara yeterli, kaliteli ve siirekli bir bigimde
elektrik enerjisi saglanmasi amaciyla Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan
hazirlanan Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nde
elektrik kesintileri bildirimli ve bildirimsiz olarak iki grupta ele alinmaktadir. Bildirimli
kesintiler; genellikle elektrik dagitim sirketlerinin tiketicilere daha saglkl hizmet
verilebilmesi adina dagitim tesislerinde yapacaklari bakim, onarim, yenileme gibi isletme
kapsamindaki ¢alismalardan dolayr yapilan ya da yeni tiiketicilerin dagitim sistemine
baglantisimn  yapilabilmesi i¢in yapilan ya da ekonomik o6mriinii doldurmus tesislerin
enerjisinin yeni tesis edilen dagitim tesislerine aktarilmasi i¢in yapilan manevra kapsamindaki
kesintilerden olugmaktadir. Bildirimli kesintilerde, tiiketiciler mevzuat geregi kesintinin
baglamasindan en az 48 saat dnce konu hakkinda bilgilendirilmektedir. Bildirimsiz kesintiler
ise dagitim sirketlerinin kontroliinde olmayan kisa devre anzasi, hat kopmasi, kablo patlamasi,
gerilim dalgalanmalari, trafolarin asin yiiklenmesi, dogal afet gibi baz1 olaylar neticesinde
onceden bilinmeksizin olugan kesintilerdir.

Ulkemizde dogal afetler, saldir, teror hareketleri ve sabotajlar gibi miicbir sebep kapsaminda
kabul edilen nedenlerden dolay: elektrik kesintileri yasanabilmektedir. Yangin olaylarn,
dogalgaz kacag gibi can ve mal giivenliginin tehlikeye diistirecek durumlarda da giivenlik
amaciyla elektrik kesintisi yapilmaktadir.

EPDK’ ya ulasan uzun siireli elektrik kesintilerine yonelik tiiketici sikdyetlerine istinaden ilgili
elektrik dagitim sirketleriyle gerekli yazigmalar yapilmakta, sirketlerin yaptigi islemlerde
elektrik piyasasi mevzuati agisindan herhangi bir mevzuat ihlalinin s6z konusu oldugu
degerlendirildiginde 6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu ve Elektrik Piyasasinda Yapilacak
Denetimler ile On Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda sirketler hakkinda gerekli idari islemler baslatilmaktadir.

6446 sayili Elektrik Piyasast Kanununa dayanilarak hazirlanan “Elektrik Dagitim Sirketlerinin
Faaliyetlerinin Incelenmesi ve Denetlenmesine dair 13/04/2013 tarih ve 28617 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan, Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi ve
Denetlenmesine Dair Yonetmelik ve Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi
ve Denetlenmesine Dair Teblig’e dayanilarak, Trabzon, Rize, Giimiishane, Giresun [llerini
kapsayan dagitim bélgesinde faaliyet gosteren Coruh Elektrik Dagitim A$ “nin denetimi Mays
2014 ve Mayis 2015 tarihinde Bakanligimizca yapilmasgtir.

Coruh Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Coruh EDAS)’nden onergeye konu Trabzon ili
Akgaabat ilgesine bagli Akéren Mahallesinde meydana gelen elektrik kesintileri ile ilgili olarak
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bilgi talep edilmis olup Bakanhgimiza cevaben iletilen bilgiler asagida 6zetlenmistir.

Elektrik Dagitim1 Hizmet Kalitesi geregi yapilan yenileme, iyilestirme, bakim ve onarim gibi
yatiim c¢alismalan sebebiyle gergeklestirilen planh kesintiler en az 48 saat énceden yazili ve
gorsel basina, kamu kurumlarina, muhtarlara duyurulmaktadir. Cagri Merkezi Elektrik Ariza
Hatt:1 siirdiiriilebilir tiikketici memnuniyeti igin 7 giin 24 saat tiiketici ihbar ve sikayetlerini
cevaplamakta ve arizalara en kisa siirede miidahale edilmektedir. Akéren Mahallesinin enerji
aldigi Demirci KOK dagitim merkezinde yenileme caligmalari yapilarak olusan ve ileride
olusabilecek arizalar konusunda iyilestirme ¢aligmalar yapilmigtir. 2015 yili Igerisinde Kiigiik
Ek Tesisler kapsaminda 12 adet AG ve YG miigterek direkli hatlarda yenileme ¢aligmalar
yapilmigtir. Meydana gelen elektrik kesintileri olumsuz hava kosullar1 ve yukarida agiklamalar
yapilan bakim onarim ve yenileme g¢aligmalarimizdan kaynaklanmakta oldugu ve bdolgede
stirekli tekrarlayan bir ariza bulunmadigi belirtilmigtir. Ayrica 6nergede konu edilen yangin
haberiyle ilgili olarak; séz konusu yangina bdlgede sorumlu elektrik dagitim sirketine ait
elektrik sebekesinin sebebiyet vermedigi adli makamlar tarafindan kayit altina alinmagtir.



