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TURKIYE BUYUK MILET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakam Sayin Berat ALBAYRAK
tarafindan Anayasa’nin  98. ve Ictiizik’in 99. maddesi gereince yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

HDP Bingol Milletvekili

AKSA elektrik dagitim sirketinin Bing61’de hizmet verme yetersizliklerinden kaynakli
vatandaslarimizin magduriyeti ciddi boyutlardadir. Il genelinde birgok cadde ve sokak
aydinlatmas1 ¢aligmamaktadir. Vatandaslar tarafindan konu hakkinda defalarca dilekge
verilmesine ragmen bu sorun birgok yerde devam etmektedir. Yine, kirsal alanda olumsuz
hava kosullan yiiziinden devrilen elektrik direkleri hakkinda koyliilerin yaptig1 bagvurulardan
sonu¢ ¢ikmadig: igin halk kendi imkan ve ¢abasiyla bu sorunlan ¢6zmeye ¢ahsmigtir. Bazi
abonelerin kullanim bedelinin iizerinde gelen yiiklii faturalara yapmis olduklan itiraz sirket
yetkilileri tarafindan ¢oziimsiiz birakilmas: hususu yerel ve ulusal basina da yansimis, fakat
bugiine kadar bu konuda da ¢6ziim iiretilmemistir. Yine, bazi vatandaslanmiz AKSA’nin
faturalar1 zamaninda bildirmedigi, faturalar: aylik degil, birkag ay arayla gonderdiklerini ifade
etmislerdir. AKSA’nin abonelere yaratmis oldugu sorun ve hizmet eksikliklerine en son 6rnek
Geng ilgemizde kimsenin yagamadifn bos bir eve kullanim bedeli faturasi gdndermesi
olmustur.

Bu baglamda;

1) Bingdl il genelinde yasanilan elektrik hizmeti sorunlarini gidermeye yonelik bir
¢aligmaniz var midir?

2) Birgok kdyde siirekli yasanan elektrik kesintilerinden kaynakli hizmet eksikligini
gidermeye yonelik bir calismaniz var midir?

3) Elektrik abonelerinin kullanim bedelinin iizerinde 6dedikleri faturalarin yeniden
yapilandirilip abonelerin magduriyetini karsilamak igin herhangi bir ¢aligma
baslatilmis midir?

4) Yasanan hizmet yetersizlikleri ve abonelere gonderilen kullanim bedeli faturalarindaki
tutarsizliklara ¢dziim bulmak adina baslatilan bir projeniz var mudir? Var ise ne
asamadadir?

5) AKSA’nin aboneleri magdur eden bu yaptinmlarina karsilik herhangi bir inceleme
baglatilmis midir?



