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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

llgi : TBMM Bagkanliginin 05.05.2016 tarihli ve 43452547-120.07-34324 sayih yazis1.
Manisa Milletvekili Saymn Mazlum NURLU'nun tarafima tevcih ettigi 7/4880 esas
numarali yazili soru onergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi

geregi ekte cevaplandirilmaktadir.
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Sorular 1, 2, 3, 4:

Manisa bolgesinde elektrik dagitimi ozellestirildikten sonra biiylik sorunlar yasanmaktadir.
Elektrik dagitim igini yliriiten Gediz Elektrik Perakende Satig A.S. bazi ilgelerimizdeki hizmet
biirolarimi kapatarak abonelik ve diger islemler i¢in vatandaslarin bagka ilgelere génderilecegini
veya haftamin bir giinii acacaklart biiroda hizmet vereceklerini duyurmustur. Bu kapsamda
Sarigél ile birlikte 6 ilgemizde daha hizmet biirolar: kapatilmigtir.

Elektrik dagitimi, bir kamu hizmeti olup, abonelik, ariza, fatura yatirma hizmetlerinin kesintisiz
yapilmasi gerekmektedir. Aboneleri magdur eden bu uygulamadan vazgecilmesi gerektigi
vatandaglarimiz tarafindan dile getirilmektedir.

Bunlara gore;

-Gediz Elektrik Perakende Satig A.S.’nin Manisa ilgelerindeki hizmet biirolarim1 kapatmasinin
nedeni nedir?

-Ozellestirme Sézlesmesinde hizmetin kesintisiz sunumuna iliskin hiikiimlerin ihlal edilmesine
neden g6z yumulmaktadir.

-Hizmet sunumunun kesintisiz devam etmesi i¢in Gediz Elektrik Perakende A.S.’ye uyarida
bulunulacak midir?

-Kapanan biirolarin tekrar agilmasi i¢in Bakanlik olarak girisimde bulunacak misiniz?

Cevaplar 1, 2, 3. 4:
Gediz Elektrik Dagitim Anonim Sirketinden Onergede yer alan hususlara iligkin biigi talep
edilmis olup, Bakanligimiza cevaben iletilen bilgi asagida 6zetlenmistir.

Manisa veya Izmir bolgesinde 29.05.2013 tarihinde gerceklesen &zellestirme sonrasinda
dagitim bolgesindeki yatirimlar, yaklagik olarak 3 kat artirilmis olup yaklagik 2,5 milyon abone
bulunan bolgede Gediz Elektrik Dagitim Anonim Sirketi tarafindan miisteri memnuniyeti
ilkesi ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde, kaliteli ve kesintisiz hizmet sunmak i¢in gereken her tiirlii
islem tesis edilmektedir.

Izmir ve Manisa illerindeki Elektrik Dagitim ve Perakende Satis hizmetleri, Gediz Elektrik
Dagitim A.S. tarafindan yiiriitiilmekte iken 4628 sayili Kanunun 3 iincii maddesi geregince
Elektrik Dagitim ve Perakende Satig faaliyetleri, birbirinden ayrigtirilarak 01/01/2013
tarihinden itibaren ayr tiizel kisilikler tarafindan yiiriitiilmeye baglanmistir.

Dagitim ve Perakende Sirketlerinin sorumluluk alanlari, 6446 sayili Kanun ve Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Mevzuat: ile belirlenmistir. Buna gore elektrik faaliyetlerinin topluma
sunulan 6nemli hizmetlerden birisi oldugu bilinciyle; (i) ariza onarim bakim, aydinlatma ve
saya¢ hizmetleri dagitim sirketi tarafindan yerinde, (i1) satis s6zlesmesi, faturalama, tahsilat ve
perakende satis hizmetleri de perakende satis sirketi tarafindan yerinde ayr bina veya ofislerde
miisterilere sunulmaktadir. Gediz Elektrik Perakende Satig Sirketi’ nin ofisleri yine eskiden
oldugu gibi Sarigdl dahil tiim ilgelerde faaliyetlerine devam etmektedir.
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Sonug¢ olarak eskiden oldugu gibi tahsilat ofisleri ve anza ekipleri fiilen yerinde faaliyet
gostermeye devam etmektedir. Miisterilere sunulan hizmetin hiz ve kalitesinin artirilmasi
onceliginden hareketle Ihtiyag olmasi halinde gerekli personel takviyesi yapilarak, hizmetin
kaliteli bir sekilde devam etmesi saglanmaktadir.



