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Sorular 1,2,3.,4, 5, 6:

“ENERJI-SA BASKENT Elektrik Dagitim Anonim Sirketinin abonelere enerji tasima iginde
ilceler itibariyle son bes yil igerisinde galisan 17 yiiklenici firmann isimleri nedir, hangi isleri
iistlenmislerdir? Bu firmalarin disinda galisan alt yiikleniciler hangileridir?

-Bu 17 firmann ve alt yiiklenicilerin yiiklendigi igler hangileridir, islerin bedeli ne kadardir?
Isler hangi yil birim fiyatlariyla, hangi usulle ihale edilmistir?

-Bu firmalarin ve alt yiiklenicilerin hangilerine hangi isler igin zaman agimi nedeniyle gecikme
cezasi uygulanmistir? Uygulanan ceza miktari, isin ad1 ve gecikme siiresi nedir?

-Son 5 yil igerisinde galisan 17 firmadan bugiin devam eden 5 firma hangileridir, hangi isleri
yiiklenmislerdir? Son 5 y1l igerisinde aldiklar1 ve tamamladiklan islerin degeri ne kadardir? Su
anda siirdiirmekte olduklari isleri hangi usulle yiiklenmislerdir? Islerin isimleri nedir, ederi ne
kadardir? Bu isler igin baska firmalardan teklif alinmis midir? Ihale agilmigsa katilan firmalar
ve teklifleri nedir?

Cevaplar1,2,3, 4:

Enerji Piyasasi: Diizenleme Kurumu’nun (EPDK) muhatabi lisans sahibi sirket oldugundan,
lisans sahibi sirketlerin is yaptirdig: miiteaahit/taseron sirketlerle iliskileri, ihale ve satin alma
siiregleri diginda takip edilmemekte, bu konuda herhangi bir liste veya istatistik
tutulmamaktadir. EPDK gorev alam itibari ile yapilan yapim ve hizmet alm ihaleleri, ihale
grubu olarak degil proje ve fonksiyonel isler olarak takip edildiginden, olusan gergeklesmeler
{izerinden tarife ¢alismalari yapilmaktadir. Bu nedenle, ihale sayilari, ihaleleri alan sirketlerin
net sayis1 ve kimler oldugu, gecikme cezast ve siireleri igin bir tespitte bulunulmamustir.

Bununla birlikte elektrik dagitim sirketleri, satin alma ve ihale prosediirlerinde 6446 sayih
Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca esitlik, seffaflik ve rekabeti saglamalari i¢in EPDK
tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda denetlenmeleri yaninda, Elektrik Dagitim Sirketlerinin
Faaliyetlerinin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik geregince dagitim sirketlerinin
EPDK’ya sundugu prosediirler gergevesinde “Mal ve hizmet alm ve satimi ile ilgili
faaliyetler”in gergeklestirilmesine iligkin iy ve islemler Bakanhigimiz tarafindan da
denetlenmektedir.

Soru 3:

Son 5 yilda elektrikli ve elektronik almaglari programli ve programsiz elektrik kesintileri
yiiziinden zarar goren abone ve cihaz sayisi kesin olarak nedir? BASKENT EDAS’tan
zararlarimin tazmin edilmesi talebinde bulunan ancak, bu talepleri tazmin edilmeyen abone ve
cihaz sayis1 nedir? Tazmin talepleri hangi gerekgelerle karsilanmamigtir? Ret gerekgesi
abonelere yazili olarak bildirilmig midir?

Cevap 5:
Baskent Elektrik Dagitim A.S. tarafindan bdlge geneli igin bildirilen verilere gore, son 5 yilda

cihaz hasar1 gerekgesiyle yapilan bagvuru adedi 17.000 olup, bagvurusu uygun bulunmayan
abone sayist 8.593'diir. Bagvurusu uygun bulunan 8.407 adet miisterinin toplamda 17.260 adet
cihazi zarar gormiis ve tamir bedelleri 6denmistir.

Elektrik Dagitimu ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yo6netmeliginin 26 nct maddesi
geregi 10 is giiniinii agan bagvurular dikkate alinmamaktadir. Ayrica bu hususta bagvuru yapan
miisteriler igin, sirketin ariza kayitlari da incelendikten sonra cihaz hasarina sebebiyet
verebilecek herhangi bir kaydin olup olmadigi degerlendirilmektedir. Olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerin  sonucu, yine y&netmelik geregi biitiin miisterilere yazili olarak
bildirilmektedir.
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Soru 6:
Programli-programsiz elektrik kesintileri nedeniyle cihazlarmin zarar gérdiigii kesin olmakla
birlikte basvuru sartlarmi tam olarak yerine getirmedikleri gerekgesiyle talepleri uygun
bulunmayan aboneler hangi sarti yerine getirmemislerdir? Abonelerin magduriyetlerinin
giderilmesini taleplerinde bir eksiklik yasanmamas: igin kendileri hangi yol ve y&ntemle
bilgilendirilmektedir?

Cevap 6:
Kullaniciya ait elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iligkin dagitim

sitketlerinin yikiimliiliikleri Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi
Y 6netmeliginin 26 nc1 maddesinde diizenlenmis olup birinci ve ikinci fikralarindaki,

“MADDE 26- (1) Kullamcimn kendi hatasindan kaynaklanmamas: kaydiyla kullaniciya
ait techizatta ortaya ¢ikan ve dagiim sebekesinden kaynaklanan hasara iliskin zararin tazmini
icin kullamc tarafindan dagiim sirketine zararin ortaya ¢iktigu tarihten itibaren 10 (on) is
giinii igerisinde talepte bulunulabilir.

(2) Zararin tazmin edilebilmesi i¢in hasarin niteligi, kullanici tesisinin durumu, dagitim
sebekesinde meydana gelen kesinti, ariza, dalgalanma gibi hususlarda dagitim sirketi
tarafindan yapilacak/yaptirilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde soz konusu hasarin
dagitim sebekesinden kaynaklandigimn tespit edilmesi gereklidir. Dagiim girketi zararin
tazminine iligkin bagvurunun yapidigi tarihinden itibaren 10 (on) iy ginii ierisinde; inceleme
ve degerlendirme neticesinde basvurunun hakli bulunup bulunmadigim, hakli bulunmus ise
zararn tazmin edilmesine iliskin olarak yapilacak islemleri kullamciya bildirir. Bagvurunun
hakli  bulunmadigy  durumlarda kullamciya yapian bildivimde dayanaklar: ile birlikte
gerekgelere yer verilir.”

hitkiimleri cergevesinde kullanici zararinin dagitim sirketi tarafindan tazmin edilmesi i¢in
saglanmasi gereken kosullar belirlenmistir. Buna gore;

1. Kullaniciya ait teghizatta bir hasar meydana gelmelidir.

2. Kullanict hasarm olustugu tarihten itibaren 10 (on) is giinii igerisinde dagitim sirketine
bagvurmalidir.

3. Hasar kullanicinin kendi hatasindan kaynaklanmamahdir.

4. Hasar dagitin sebekesinden kaynaklanmalidir. Ayrica hasarin niteligi, kullanici tesisinin
durumu, dagitim sebekesinde meydana gelen kesinti, ariza, dalgalanma gibi hususlarda dagitim
sitketi tarafindan yapilacak veya yaptirilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde s6z
konusu hasarin dagitim sebekesinden kaynaklandiginin tespit edilmesi gerekmektedir.

Ozetle; dagitim sirketi, inceleme ve degerlendirme neticesinde talebin kabul/red edildigini,
gerekgeleri ile birlikte bagvuru sahibine bildirmekle yiikiimliidiir. Dagitim sirketinin tazminatin
5denmesinde zorluk gosterdigi durumlarda mezkir maddenin 8 inci fikrasindaki,

“MADDE 26- (8) Kullanici, zararmin tazmini hususunda dagitim sirketi tarafindan
yapilan islemlere iliskin sikdyetlerini Kuruma iletir.”

hitkmii gergevesinde kullamcinin EPDK’ya bagvurmasi halinde bagvuru incelenerek gerekirse
dagitim sirketi idari denetime sevk edilebilmektedir. Bununla birlikte tiiketicinin, ilgisine gore
tiiketici hakem heyetine ve/veya tiiketici mahkemelerine bagvurma hakki sakh bulunmaktadir.



