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Sorular 1, 2:

Elektrik dagitim sisteminin ozellestirilmesinin ardindan, elektrik enerjisi alani yurttaslarin,
iireticilerin ve sanayicilerin en ¢ok sikayet ettigi alanlardan biri haline gelmistir.

Yurttaglarin kazandigi davalar dogrultusunda islemler yapilmasi gerekirken, Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK) daha ¢ok sirketlerin lehine diizenlemeler yapmakta, sirketlerin her
tiirli harcamasi ile birlikte kaybedilen davalarin masraflarinin bile yurttaglarin faturalarina
yansitilmasinin yolu agilmaktadir.

Bu kapsamda;

_Elektrik dagitim sirketleri ile ilgili Bakanlik ve EPDK’ya yillar itibariyle kag¢ sikayet
gelmistir? Sikayetlerin dagitim sirketlerine gore dagilimi nedir?

-EPDK bu donemde hangi dagitim sirketleri hakkinda hangi ihlaller nedeniyle sorusturma
agmigtir?

Cevaplar 1, 2: '
Bakanligimiza gelen BIMER Bagvurular1 arasinda dagitim sirketleri ile ilgili olanlarin sayisi

2011-2016 yillar1 arasinda toplam 1653 adettir.

EPDK ’ya farkh kanallardan gelen tiiketici sikdyetlerinin degerlendirilmesine yonelik Tiiketici
Sikéyetleri Yonetim Sistemi ¢aligmalarina 2015 yilinda baglanmig ve test islemleri 2015 yih
sonu itibariyle sonuglandirilmistir. 2016 yili itibariyle raporlama yapilabilmektedir. EPDK’ya
Ocak - Mart 2016 déneminde ulasan Elektrik Dagitim Sirketlerini [lgilendiren Sikayet sayis
toplam1 2339 adettir.

Bakanligimiz tarafindan Elektrik Dagitim Sirketlerinin denetimi, yonetmeligin 15 inci maddesi
kapsaminda 2013 yilinda 8 adet, 2014 yilinda 21 adet ve 2015 yilinda 21 adet olmak iizere
toplam 50 adet periyodik denetim faaliyeti gerceklestirmis olup, ayrica sikdyet ve ya gerekli
goriilen konular hakkinda 11 adet kismi1 denetim yapilmistir. 50 adet periyodik denetim sonucu
hazirlanan 42 adet rapor EPDK’ya gonderilmis olup, 8 adet raporun calismalar1 devam
etmektedir. 11 adet kismi denetim raporundan 10 adedi EPDK’ya génderilmis olup, 1 adet
kism1 denetim raporu hazirlanma agamasindadir.

Sorular 3.4:

-Baslatilan sorusturmalar nasil sonuglanmistir? Bugtine kadar hangi dagitim sirketine hangi
yaptirimlar uygulanmigtir?

-Dagitim sirketlerinin yaptiklar kayip-kagak tahsilatlarinin tutari ayri ayri ne kadardir? Kayip-
kacak bedellerinin iadesi i¢in agilan davalar sonucu hangi sirket ne kadar geri 6deme
yapmistir?

Cevaplar 3, 4:
Elektrik Dagitim Sirketlerinin 6zellestirme siirecinin tamamlanmasindan bu yana, mevzuata
aykin hareket ettigi tespit edilen 20 adet dagitim firmasinin 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuata aykiri 137 adet fiili ile ilgili olarak yapilan 137 adet sorusturma
sonucunda, 43 fiil i¢in toplam 16.575.798.-TL idari para cezasi, 94 adedi iginde ihtar cezast
uygulanmustir.

Sorular S, 6:

-Dagitim sirketlerine, yargi karan dogrultusunda yurttaglara geri iade ettikleri kayip kacak
bedelleri ile mahkeme masraflarini, yurttaslardan yeniden tahsil etme olanafi taninmasinin
gerekgesi nedir? Bu durumda yurttaglar mahkemede kazandiklarin, fazlasiyla 6demek zorunda
birakilmis olmayacak midir? Dava

-Dagitim sirketlerinin vatandagin sirtina yiikleyebilecekleri sosyal sorumluluk giderleri nasil
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belirlenecektir? TURGEV gibi vakiflara yapilacak bagislar, vatandasin elektrik faturalarina
yansitabilecek midir?

Cevaplar 5, 6:
Mevcut tarife yapisinda, dagitim sirketlerinin yargi karar1 dogrultusunda iade ettikleri kayip

kagak bedelleri ile mahkeme masraflarini tiiketicilerden yeniden tahsil etmesi s6z konusu
degildir.

Dagitim Sistemi Gelirinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig’in 7 nci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “Dava giderleri, icra giderleri, sosyal sorumluluk giderleri, seminer, panel ve
konferans giderleri, reklam giderleri, dernek, sendika ve oda aidatlari, temsil ve agirlama
giderleri, damsmanlik giderleri, bagimsiz denetim ve mali miisavirlik giderleri, yonetim ve
destek hizmetleri giderleri gibi giderler ile mahkeme karar1 geregi olusan tazminat ve benzeri
giderleri (emsal kararlar dikkate almarak mahkeme karari olmaksizin ddenenler de dahil) igin
s6z konusu giderler eklenmeden belirlenen kontrol edilemeyen isletme giderleri harig
diizenlemeye esas isletme gideri %7 artirilir.” hilkkmii gergevesinde, gegmis yillarin verileri
dikkate alinarak sosyal sorumluluk giderleri ile birlikte birgok giderin kargilamak amaciyla,
kontrol edilemeyen isletme giderleri hari¢ olmak iizere diizenlemeye esas isletme gideri artigi
%7 ile sinirlandirlmistir. Bu sinir1 asan giderler ilgili dagitim sirketince karsilanacak olup, s6z
konusu giderlerin diisiiriilmesi tesvik edilmistir.



