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Soru 1:
Kars ilimizde bir zamandir diizenli elektrik kesintileri yasanmaktadir.
Bu baglamda;

-Son bir yil igerisinde yapilan elektrik kesintilerinin sebepleri nelerdir?

Cevap 1: _
Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yo6netmeliginin 9 uncu

maddesinde, elektrik dagitim sirketlerinin faaliyet gosterdigi bolgelerde meydana gelen elektrik
kesintilerinin kaynaklar1 miicbir sebep, giivenlik, digsal ve sebeke isletmecisi olarak
siniflandiriimaktadir.

Aras Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Aras EDAS) tarafindan 2015 yilinda Kars ilinde 6511
adet elektrik kesintisinin meydana geldigi, bu kesintilerden 419 adedinin planl olarak yapildig1
beyan edilmistir. Aras EDAS tarafindan yapilan bildirimli kesintilerin ana sebepleri; daha
kaliteli hizmet verilebilmesi i¢in 15,8 kV Orta Gerilim Hatlarinin 33 kV Orta Gerilim Hatlarina
doniistiiriilmesi ve kesintilerin azaltilmasi i¢in hat bakimlarinin yapilmasidir.

Sorular 2, 3:
-Son bir yil igerisinde Kars ilinde kag elektrik kesintisi yasanmigtir? Bu kesintilerin kag tanesi

kurumun planli elektrik kesintileridir?
-Bu elektrik kesintisi sirasinda evlerinde ya da diikkanlarinda magdur olan yurttaglarin
magduriyetleriyle ilgili bir aragtirma yapilmig midir?

Cevaplar 2, 3:
Aras EDAS tarafindan; 2015 yilinda Kars ilinde 6511 adet elektrik kesintisi meydana geldigi,

bu kesintilerden 419 adedinin planli olarak yapildigi Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
(EPDK)’ na beyan edilmistir.

Kesintiler sirasinda olusabilecek magduriyetler Aras EDAS tarafindan tespit edilerek
kullanicilarin bagvuruda bulunmasi durumunda giderilmektedir.

Soru 4:
-Elektrikli malzeme kullanarak isini devam ettirebilen esnafimizin magduriyetlerinin tazmini

konusunda bir ¢aligma yapilmis midir?

Cevap 4:
Dagitim sirketlerinin elektrik kesintilerine iligkin ytikiimluliikleri Elektrik Dagitimi ve

Perakende Satigina iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde tedarik stirekliligi bashig altinda
belirlenmistir. Yo6netmelikte kesinti siire ve sayisi ile giinliik kesinti i¢in esik degerler
belirlenmis olup esik degerlerin agilmas1 durumunda ilgili dagitim sirketinin ilgili kullaniciya
amlan yOnetmelikte belirlenmis olan tazminati 6deme yiikiimliiligii olugsmaktadir. Elektrik
sunumunun kesintisiz saglanmasit gsebeke isletmecisinin gerekli Onlemleri almasina ve
yatirimlar1 yapmasina ragmen dagitim sebekesinin niteligi geregi miimkiin olmamaktadir. Bu
konuda 6nemli olan kesinti siire ve sayilarinin ilgili mevzuatta belirtilen asgari seviyelere hatta
bu seviyelerin daha da altina ¢ekilmesinin hedeflenmesidir. Mevzuat diizenlemeleri bu
yaklasimla dagitim girketlerini bu konuda tesvik edecek sekilde hazirlanmig olup ilgili
diizenlemelerle dagitim girketlerine belirli sorumluluklar ytiklenmis ve kullanicilara da belirli
haklar saglanmigtir.

Elektrik Dagitim: Ve Perakende Satisina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 8 inci
maddesinin dérdiincii fikrasina gore; dagitim sirketinden hizmet alan gercek veya tiizel kisiler;
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tedarik siirekliligini kaydetmek iizere, dagitim sirketince onaylanmig Slgme ve kayit cihazim
dagitim sirketinin kontroliinde ve uygun goérecegi bigimde, baglanti noktasina veya
faturalamaya esas Ol¢iim noktasina tesis ettirebilmektedir. Bu cihaz birlikte degerlendirilerek
bu Yonetmelik uyarinca 6denecek tazminatlarin hesaplanmasinda kullanilacak kesinti siire ve
sayilarinin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir.

Aras EDAS tarafindan elektrikli malzeme kullanarak isine devam eden kullanicilarin
durumdan magduriyet yasamamas: igin Elektrik Dagitimu ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeliginde belirtildigi iizere bildirimli kesintiler en az 48 saat Onceden
yaymlamaktadir. Buna ragmen olusabilecek maddi-manevi zararlar, bagvuruda bulunulmas:
durumunda sirketin Zarar-Ziyan Komisyonu tarafindan degerlendirilerek dagitim sisteminden
kaynaklanan durumlarda karsilanmaktadir.

Soru §:
-Evlerinde elektrik kesintisine duyarli beyaz esya kullanan yurttaglarimizin bir gikayeti s6z
konusu mudur? Eger sz konusuysa bu esyalarinin maddi karsiliginin tazmini s6z konusu
mudur?

Cevap 3:
Kullaniciya ait elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iligkin dagitim

sirketlerinin yiikiimliiliikkleri Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeliginin 26 nc1 Maddesinde diizenlenmis olup birinci ve ikinci fikralarindaki hiikiimler
cercevesinde kullanict zararinin dagitim girketi tarafindan tazmin edilmesi i¢in saglanmasi
gereken kosullar belirlenmisgtir.

Kullanic1 bagvurularinin incelenmesi ve degerlendirilmesi sebeke isletmecisi olan dagitim
sirketinin uhdesinde bulunmaktadir. Dagitim sirketi, inceleme ve degerlendirme neticesinde
talebin kabul/red edildigini, gerekgeleri ile birlikte bagvuru sahibine bildirmekle yiikiimliidiir.

Dagitim sirketinin tazminatin 6denmesinde zorluk gosterdigi durumlarda mezkur maddenin 8
inci fikrasindaki hiikiim gergevesinde kullanicinin EPDK’ya bagvurmasi halinde bagvuru
incelenerek gerekirse dagitim sirketi idari denetime sevk edilebilmektedir. Bununla birlikte
tiiketicinin, ilgisine gore tiiketici hakem heyetine ve/veya tiiketici mahkemelerine bagvurma
hakkr sakli bulunmaktadir. Ugiincii sahislarin dagitim sebekesine zarar vermesi sonucunda
ortaya ¢tkan cihaz hasarlarinda da kullanicinin muhatabi elektrik dagitim sirketidir. Elektrik
dagitim sirketi, zarar tazmininin gerceklestirir ve sorumlu gergek veya tiizel kigilere riicu ettirir.
Sirketler tarafindan 6denen tazminatlar tarifeye yansitilmaz.

Aras EDAS’a Kars ilinde kesintiler sebebiyle bazi egyalarinin kullanilamadigi belirterek
bagvuruda bulunan kullanici sayis1 71 olup sirketin Zarar-Ziyan Komisyonu tarafindan yapilan
incelemede 49 kullanicinin zararinin dagiim sisteminden kaynaklandigi belirlenmis ve
zararlari karsiliginda Aras EDAS tarafindan toplamda 63.562,00 TL 6deme yapilmistir.

Soru 6:
-Planli yapilacak elektrik kesintileri yurttaglara yeterince duyurulmus mudur? Bu duyuru igin
hangi iletisim kanallar1 kullanilmaktadir?

Cevap 6:
Elektrik dagitim girketleri planli (bildirimli) kesintileri, dagitim girketinin internet sitesinde

yayimlanmasina ilaveten, yazili, igitsel veya gorsel kitle iletisim araglar1 yoluyla ve isteyen
kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta génderilmesi suretiyle kesintinin tarih,
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baslangic ve sona erme zamaninin, kesintinin baglama zamanindan en az 48 (kirk sekiz) saat
once nihai tiiketicilere bildirilmekle yiikiimliidiir.

Programli oldugu halde bildirimi yapilmayan her bir kesinti i¢in, Dagitim sirketinin bir sonraki
yil gelir tavanindan 1000 TL diisiilmektedir.

Aras EDAS, il merkezinde yapilan planli kesintilerde Kars Valiligi ve Kars Belediye
Bagkanligina, ilgelerde yapilan planli kesintilerde ise ilgili ilge kaymakamliklar1 ve ilgili ilge
belediye bagkanliklarina {ist yaziyla, Kars ilinde bulunan radyolara ise kesintilerin
yaymlanmasi i¢in mail yoluyla bildirdigini belirtmistir. Ayrica Aras EDAS sorumluluk
alaninda yapilan biitiin bildirimli kesintileri internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Soru 7:
-Yurttaglarin faturalarina kagak kullanim bedeli yansitilmakta midir? Bu oran Kars ilinde ne
kadardir?

Cevap 7:
Kayip-kagak miktari, dagitim sistemine giren enerji ile dagitim sisteminde tiiketicilere

tahakkuk ettirilen enerji miktar1 arasindaki farki géstermektedir. Dagitim sistemine giren enerji
ile tahakkuk ettirilen enerji arasinda olusan bu fark elektrigin dagitimi igin gerekli olan hat,
trafo ile sayaclarda meydana gelen teknik kayip miktar1 ve yasal olmayan bir sekilde elektrigin
kacak kullamlmasi sonucunda olusan miktarin toplamindan olugmaktadir. Kagak elektrik
tilkketiminin tamamen ortadan kaldirildig1 bir durumda dahi teknik kayip s6z konusu olacaktir.
Tiiketicilere sunulan elektrigin kesintisiz saglanabilmesi i¢in her bir dagitim béigesinin kayip-
kagak oranlar1 dikkate alnarak elektrigin {iretilmesi gerekmektedir. Uretilen elektrigin
maliyetinin tiiketicilere yansitilmasi, faaliyetin dogal sonucudur. Ilgili mevzuat geregince
kayip-kagak miktarina iligkin maliyet miisterilere yansitilirken, ayn1 zamanda kagaklarin
sifirlanmasina ve teknik kayiplarin makul seviyeye indirilmesine iligkin gerekli diizenlemeleri
yapilmaktadir.

Hatirlanmas: gereken diger bir husus da teknik veya teknik olmayan kayiplarin elektrigin
maliyetinin bir unsuru oldugudur. Tiiketim yerlerinin ihtiyaci olan elektrifin kesintisiz bir
sekilde temin edilebilmesi i¢in teknik ve teknik olmayan kayiplarin tiretilmesi gerekir. Elektrik
nakli s6z konusu ise teknik kayip da s6z konusudur. Kayipsiz bir elektrik iletimi s6z konusu
olamaz. Ulke niifusunun dogrudan gerek evinde gerekse is yerinde elektrik tiiketmek
zorunlulugunun s6z konusu oldugu bir yapida kagak kullanimin da sifirlanmasi miimkiin
degildir. Kagak tiikketimin asgari diizeye indirgenmesine iligkin diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
cercevede, her bir dagitim bolgesi igin hedef kayip/kacak oranlar1 esas alinarak fiyatlar
belirlenmektedir.

6446 sayili Kanun’un Gegici 1 inci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda;

“(1) Diizenlemeye tabi tarifeler tizerinden elektrik enerjisi satin alan tiketicileri, dagitim
bolgeleri arasi maliyet farkliliklar1 nedeniyle var olan fiyat farkliliklarindan kismen veya
tamamen koruyacak sekilde tesis edilmig ve uygulamaya iliskin hususlari Kurum tarafindan
hazirlanan teblig ile diizenlenmis fiyat esitleme mekanizmasi, 31/12/2015 tarihine kadar
uygulanir. Tiim kamu ve ozel dagitim girketleri ile gorevli tedarik girketleri fiyat egitleme
mekanizmas icerisinde yer alir.

(2) 31/12/2015 tarihine kadar ulusal tarife uygulamasimn gerekleri esas alimr ve ulusal
tarifede ¢apraz siibvansiyon uygulanir. Ulusal tarife, Kurumca hazirlanr ve Kurul onaywyla
yuriirliige girer.” hiikkiimleri yer almaktadir.
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EPDK’ da il bazinda teknik ve teknik olmayan kayip orani verisi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, Kars ili Erzurum, Erzincan, Agn, Igdir, Ardahan, Bayburt illeriyle birlikte Aras
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nin sorumluluk alaninda yer almakta olup bu bdlgeye ait
teknik ve teknik olmayan kayip gerceklesme orani 2011 yilinda %34,02 iken, bu oran 2015 yil1
ilk alt1 ay itibariyle %25,05 olarak gergeklesmistir.

Aras EDAS, 01.01.2016 tarihi itibar1 ile EPDK onayi ile yiirtirlige giren tarife metodolojisi ve
fiyatlandirmalarn uygulamalarina gére kullanicilarina enerji bedeli, dagiim bedeli, vergi ve
fonlardan olusan bedelleri fatura etmektedir.



