T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIGI SURELIDIR

Say1 :15671364-610- O Ll 12/2 /2016
Konu : 7/660 sayil1
yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

figi :28/12/2015 tarihli ve 43452547-120.07-9944 sayili yazilar1.

Ilgi yazi eki Manisa Milletvekili Erkan Akgay tarafindan Tiirkiye Biiyik Millet
Meclisi Baskanligina sunulan 7/660 sayili yazili soru Snergesinin cevabina iliskin olarak,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

asbakan Yardimcisi

Ek: BDDK'min 1/2/2016 tarihli ve
E.1380 sayili yazisi ve eki (2 sayfa)

Hazine Miistesarlig1 Binasi Inonii Bulvari No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA

Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36
e-posta: buro.mehmetsimsek:a basbakanlik. gov.ir Elektronik Ag: www.bzsbakanlik.gov.tr




T.C.
BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
Destek Hizmetleri Daire Baskanhg

Say1 :97390103-610-E.1380 01/02/2016
Konu : 660 sayil soru dnergesi GUNLUDUR

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saymn Mehmet SIMSEK)

ligi : 31/12/2015 tarihli ve 15671364-610-3497 sayili evrak akis ve talimat formu.

Ilgide kayith evrak akig ve talimat formu ekinde génderilen Manisa Milletvekili Sayin Erkan
AKCAY i Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina sundugu 660 say1l1 soru dnergesinde yer alan
hususlara iliskin cevabimiz ekte sunulmaktadr.

Bilgilerini arz ederim.

e-imzahdir

Mehmet Ali AKBEN
Baskan

Ek: Soru énergesi cevabi (1 sayfa)
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Adres: Atatiirk Bulvar No:191 B Blok 06680 KAVAKLIDERE/ANKARA
Telefon: (312) 455 6708  Faks: (312) 424 08 72
Elektronik Ag: http://www.bddk.org.tr/

5070 sayih Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile iiretilmistir.
Evrak teyidi https://ebulten.bddk.org.tr/ebyssorgu adresinden EVZK-UKTE-83Y6 kodu ile yapilabilir.



BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

MANISA MILLETVEKILI SAYIN ERKAN AKCAY'IN
660 SAYILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan son 5 yilda
bankalarin mali biinye denetimlerine yonelik 168, bankalara yonelik sikayetlere iliskin olarak
ise 1155 adet rapor diizenlenmistir.

BDDK’nin gézetim ve denetimine tabi kuruluglara iliskin olarak BDDK'ya intikal
eden ihbar ve sikayetler ile Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda yapilan bagvurularin sayisi
yillar itibariyla asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Yillar Sikayet Sayisi
2010 18.080
2011 15.819
2012 18.661
2013 23.513
2014 37.180

BDDK’ya intikal eden finansal iiriin ve hizmetlere iliskin ihbar, sikayet ve bilgi
edinme bagvurulari, dncelikle ilgili bankaya iletilerek, kaynaginda ¢oziim iiretilmesi temin
edilmekte, yapilan isleme iliskin olarak talep sahibine ve BDDK'’ya bilgi verilmesi
istenilmektedir. Yine bazi basvurular ise BDDK’nin da temsilci bulundurdugu Hakem
heyetleri aracilig ile ¢6ziime kavusturulmaktadir.

Diger taraftan, BDDK'ya intikal eden ihbar ve sikayetler ile basvurulara iliskin olarak
yapilan incelemeler sonucunda ilgili mevzuata aykirilik teskil eden hususlar tespit edilmesi
halinde 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlan
Kanununun ilgili hiikiimleri uyarinca adli ve/veya idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Atatiirk Bulvar No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 68 07 Faks: (312) 424 08 72
Internet adresi: www.bddk.org.tr



