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Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S Uydular {izerinden sagladig
dogrudan TV yaynlar, kirsal alan telefon haberlesmesi, acil durum haberlesmesi, uluslararasi
telefon haberlesmesi ve kurumsal ag hizmetlerinin yam sira Tiirksat. sahip oldugu kablo
platformu {izerinden yurti¢i abonelerine sayisal kablo TV ve genisbant Internet hizmeti verir.
Bu kapsamdaki faaliyetlerini, kendisine bagh olarak hizmet veren bayiler aracilidi ile yapmakta
kurulum ve aktivasyon hizmeti i¢in disaridan hizmet satin almaktadir.

Tiketici hizimet alim talebi sirasinda bayiler taratindan "baglanti ve aktivasyon bedeli
ddenmeyecek" seklinde bilgilendirilmektedir. Hizmet akdinin imzasindan sonra baglanti ve
aktivasyon icin hizmetin verilece@i adrese gelen tageron ekipler, baglanti sirasinda, ankastre
sistemin mevcut oldugu, ayni zamanda uydu sisteminin kurulu bulundugu tiiketici adreslerinde
hizmetin verilebilmesi i¢in "sart" oldugunu belirterek. tiiketicinin, ekibin "powerpass" olarak
adlandirdiklar1 dagiticiyr almasini istemektedirler. Bahsi gegen dagitim aparatimin, hizmetin
verilecegi yapiya ait ana panele bir tane, bir adet de hizmetin verilecegi adres/hane/isyeri icinde
olmak iizere iki adet alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu aparatlar i¢in istenen bedel tane
bast 30 TL (otuz Tiirk Liras1) olarak belirtilmekte. iki cihaz igin 60 TL (altmis Tiirk liras:) tahsil
edilmektedir. Tahsilat karsiliginda bahsi gecen aparatin satildigina istinaden fatura verine bir
satis makbuzu tiiketiciye imza kargihi@i teslim edilmektedir. Ilgili makbuz taseron firma adina
diizenlenmistir. Makbuz tizerinde ilgili bedele ait katma deZer vergisini. vergi yviizdesini belirtir
bir ifade olmadig1 gibi Gelir Idaresi Baskanligi'min denetiminde oldugunu belirtir bir isaretleme,
mithiir ve/veva belirte¢ de bulunmamaktadir.

Bununla ilgili olarak:

1. Tiirksat A.S'nin hizmet aldig1 firmanin tiketiciyi, salt kendi bilgilendirmesi ile

almak zorunda biraktig1 tirliniin bedeli kimin. kimlerin cebine girmektedir?



2. Hizmeti saglayan sirketin, almak zorunda biraki; g1, bahsi gecen aparat i¢in tazmin

ettigi TL cinsinden bedelin vergisi hangi usulle tespit edilmektedir?

3. Bahsi gegen aparat vergiye tabi degil midir? Tabi ise neden tahsilat neticesinde
verilen evrak vergilendirme igin gecerli bir evrak olmak yerine stok denetimini saglayacak

sekilde gayri resmi diizenlenmistir?

5. Bu aparat neredeyse her abonelikte "zorunlu" gorilmekte dolayisiyla abone basina
iki taneden ytizbinlerce satis gerceklesmektedir. Bugiine kadar kag aparat bu yolla tiiketicive

satilmistir?
6. Bahsi gecen aparatin gerekliligi/zorunlulugu hangi vontemle tespit edilmektedir?

7. Baglant: ve aktivasyon hizmetini saglayan taseron firmalardan hangi mevzuata gére

hizmet alinnuigtir/alinmaktadir?

8. Sayet hizmetin tagore edilmesi tiim mevzuat. usul ve kanunlara uygun ise baglant
ve aktivasyonu gergeklestiren firmamn almak zorunda biraktig1 bahsi gegen aparatin bedeli

neden piyasadan %100 oraminda pahalidir?

9.Serbest piyasa hiikiimleri tiiketicinin. bahsi gegen fticari Urtin/hizmet i¢in rekabetin
gegerli oldugunu bilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu sart dahilinde hizmeti saglayan taseron
tirma. bahsi gegen aparat icin tiiketiciyi baglant1 aninda almak zorunda birakarak hem rekabete

hem de serbest piyasa anlayisina zarar vermekte midir?

10.Bahsi gegen aparatin neredeyse her kurulum sirasinda kullanildigi  Turksat

vetkilileri tarafindan bilinmekte midir?

11.Yetkililerin bilgisi dahilinde ise bu aparat neden kutu igeriklerinde yer

almamaktadir?



