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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi  :28/12/2015 tarihli ve 43452547-120.07-9953 sayih yazimz.

Manisa Milletvekili Sayin Erkan AKCAY tarafindan verilen “Hastanelerdeki hasta haklari
birimlerine” iliskin 7/943 sayili yazili soru onergesinin cevabr iligikte sunulmaktadir.

Arz ederim.
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Manisa Milletvekili Sayin Erkan AKCAY tarafindan verilen “Hastanelerdeki hasta
haklar birimlerine” iliskin 7/943 sayili yazili soru énergesinin cevabidir;

SORU-1: Ulkemizde hasta haklar1 konusunda gérevlendirilen uzman sayist kagtir? Hastanelerdeki
hasta haklar1 birimlerine yapilan bagvuru sayisi kagtir? Ulkemizde hastanelerden hizmet alan kisi
sayis1 baglaminda hasta haklar uzman bagina diigen kisi sayis1 kagtir?

CEVAP: Saglik kurumlarinda yaganan hasta haklan ihlalleri ile bunlara bagh ortaya g¢ikan
sorunlarin Snlenmesi, hastalarn hak ihlallerinden korunabilmesi ve saglik hizmetine iligkin
bagvuru hakkimin saglanmast amaciyla Bakanhigimiz Hasta Haklar1 Uygulamalarm
yiuriitmektedir.

08.05.2014 tarihinde Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nde yapilan degisiklikle biitiin saglik
kurum ve kuruluslarinda hasta iletigim birimleri olugturulmustur. 2014/32 sayili Genelge’ de
“Hasta haklar1 uygulamalarimin yiiriitiilmesi amaciyla, kamu saglik tesisleri, liniversite saglik
tesisleri, askeri hastaneler, kamu ve &zel agiz dis saghig tesisleri, 6zel hastaneler, tip merkezleri,
poliklinikler ve toplum saglig1 merkezlerinde iletisim birimi kurulur. Toplum Saglig Merkezine
bagl birimler ile biitiinlegmis saghk hizmeti sunulan birinci basamak kamu saglik tesislerinde
hasta haklari uygulamalan toplum saghg merkezlerinde kurulan hasta iletisim birimince
yiiriitiiliir> hitkmii yer almaktadir. Bu kapsamda yer alan kuruluglarda hasta iletisim birimleri
olusturulmakta olup, halen 4.806 (6zel ve kamu saglhk kuruluslar: iletisim birim sorumlulars, il/ilce
saghk midirligi kullancilar) personel gérev yapmaktadir. 2015 yilinda hasta iletigim
birimlerine 72.968 basvuru yapilmis olup, bu bagvurulardan 70.539” u (% 97’ si) hasta iletisim
birimlerince yerinde ¢dziime kavusturulmustur. 2429 bagvurunun ise islemi/inceleme stireci
devam etmektedir. 1

Vatandaslarimiz miiracaat ettikleri saglik kuruluslarinda taleplerini bu birimlere
iletebilmektedir. Bakanhgimiz vatandaglarimizin karsilasgtigi sorunlarin ¢dziimlenmesi amaciyla
cesitli bagvuru yollar1 olusturmustur. Bunlar;

a) Hastanelerde bulunan hasta iletigim birimleri,
b) Internet iizerinden gevrimigi olarak hasta basvuru modiilii ile,
c) Alo 184 SABIM telefon hatt1 tizerinden olmak tizere vatandaslarin hizmetine sunulmustur.

2014/32 sayili Genelde hasta iletisim birim sorumlusu bulunacak saglik kuruluglari
sayilmakta olup, bu alanda gorev alacak personel sayisi niifus hesabina gére degil, saglik kurulugu
sayisna gore belirlenmektedir. Bu sebeple gorevli personel bagma diisen niifus
hesaplanmamaktadir.

SORU-2: Manisa’ da hasta haklar konusunda gérevlendirilen uzman sayisi kactir? Manisa’ da
hastanelerdeki hasta haklar birimlerine yapilan bagvuru sayis1 kagtir? Ulkemizde hastanelerden
hizmet alan kisi sayis1 baglaminda hasta haklar1 uzmam basina diisen kigi say1s1 kagtir?

CEVAP: - Manisa ilinde halen 74 personel gorev yapmaktadir. 2015 yilinda Manisa ilinde hasta
iletisim birimlerine 1.577 bagvuru yapilmis olup, bu bagvurulardan 1.549” u (% 98, i) hasta iletigim
birimlerince yerinde ¢oziime kavusturulmustur. 28 bagvurunun ise inceleme siireci devam
etmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgiden dolay: tesekkiir ederin.



