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ENERJI VE GIRESUN MILLETVEKILIi SAYIN BULENT YENER BEKTASOGLU’UN

TABI KAYNAKTAR| YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(7/1530)
Sorular 1, 2, 3, 4:

Ulkemizde kamu eliyle yapilan elektrik dagitim hizmeti, 2009 yilindan itibaren 6zel sirketlere
devredilmis siire¢ 2013 yilinda tamamlanmigtir. Dagitim sirketlerine Oncelikli olarak,
tilketicilere ihtiyag duyduklar1 elektrik enerjisini kaliteli ve siirekli olarak sunma goérevi
verilmistir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Eski Bakani Taner Yildiz 2013 Y11 Mayis Ayinda “ Biz
su taahhiidii verdik. Eger herhangi bir yerde buzdolabi, ¢amagsir makinesi veya televizyon o
dagitim hizmetinin aksamasindan dolayir yanmigsa onu 6zel sirketlerimiz ve kamu tazmin
edecektir elektrik arizasindan dolay1 herhangi bir vatandasimiz sikintiya ugramigsa bunu temin
edecek, su anda 30-35 yaslarinda tesisler bulunuyor, bunlarin akilli sebekelerle yenilenmesiyle,
Tiirkiye diinyanin en modem dagitim hizmetlerinden birine ulasacak” ifadelerini kullanmigtir.
Elektrik Dagitim Hizmeti 6zellestirmeleriyle bu hizmeti Giresun’da Coruh Aksa sirketi
yiiklenmistir. Coruh Aksa sirketinin Giresun 1li ve Ilgelerine elektrik dagitim isini iistlenmesi
ardindan, hava kosullarinin normal seyrettigi dénemlerde yasanan elektrik kesintileri ardindan,
kis aylarinda siddetini artiran kar yagig1 ve soguk hava kosullarinda giinlerce hatta haftalarca
elektriksiz birakilan kéyler ve vatandasin yasadigi maddi manevi kayiplar ve magduriyet
sasirtict olmammgtir. Dagitim girketi Giresun ilinde bazi ilge ve kdylerimize ancak bir afet
aninda verilebilecek hizmet kalitesinde enerji sunabilmektedir. Elektrik Miihendisleri Odasi,
elektrik kesintilerinin en 6nemli sebebinin yatirim yapilmamasi ve bunun yaninda denetimsizlik
oldugunu ifade etmektedir.

Buna iligkin olarak:

-Diinyanin en modem dagitim hizmetlerinden birine ulasma iddiasindaki Bakanhginiz, 2016
yilina girdigimiz giinlerde Giresun ilinde haftalardir elektrik olmayan koylerin yasadigi
magduriyetin gerekgesini dagitim sirketinden istemis midir? Giresun’da diinyanin en modern
dagitim hizmeti beklentisi bir yana, bugiin itibartyla makul 6l¢iilerde dagitim hizmeti talebi ne
zaman kargilanacaktir?

-Vatandaglanmiz olugan magduriyetlerini gidermeyen sirket ile ilgili hangi birimlere sikayet ve
ihbarda bulunmahdir? Elektrik kesintileri ve olusan magduriyetin giderilmeme sebeplerinden
en Onemlisinin dagitim sirketini denetimine iliskin eksiklik oldugu iddiasmna katilhyor
musunuz? Sirketin {izerinde bir denetim giicii var midir? Gérevini yapmakta midir?

-Dagitim sirketinden yillardir en gok yakman AKP Giresun Milletvekilleri, 1l Baskam ve
Giimriik ve Ticaret Eski Bakamnin Bakanliginiza konuya iligkin bir bagvurusu olmus mudur?
Iktidar partisinin Bakan ve Milletvekili gorevini yiiriiten kisilerin elestirilerini dikkate almayan
Dagitim Sirketinin vatandaglardan gelen talepleri ciddiye alacagim diistiniiyor musunuz?
-Enerji ve Tabii Kaynaklar Eski Bakam Taner Yildiz’in taahhiitleri dogrultusunda Giresun
ilinde meydana gelen elektrik kesintileri ile olusan magduriyeti karsilanmis vatandagimiz
bulunmakta midir? Bulunmaktaysa: Dagitim Sirketi bu kapsamda ka¢ aboneye ne kadar
tazminat 6demistir?

Cevaplar1,2,3,4:

Tiiketicilerin elektrik dagitiminda yasadiklar sorunlar ile ilgili olarak 6ncelikle bolgede faaliyet
gosteren elektrik dagitim sirketine bagvurmas: gerekmektedir. Sirketin yapilan bagvuruya cevap
vermemesi veya meri mevzuata uygun gerekli iglemleri yapmamasi durumunda; hukuki haklar
sakli kalmak kaydiyla tiiketiciler konu hakkinda Bakanligimiza ve Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu’na (EPDK), Bagbakanlik [letisim Merkezine (BIMER) ve diger ilgili/yetkili mercilere
bagvuruda bulunabilmektedir.

Bilindigi iizere, 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununa dayamlarak hazirlanan ve 13/04/2013
tarih ve 28617 sayih Resmi Gazetede yayimlanan, “Elektrik Dagiim Sirketlerinin
Faaliyetlerinin Incelenmesi ve Denetlenmesine dair Yonetmelik ile Elektrik Dagitim
Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Teblig’e dayamlarak,
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Trabzon, Rize, Giimiishane, Artvin, Giresun Illerini kapsayan dagitim bolgesinde faaliyet
gosteren Coruh Elektrik Dagitim A.S (Coruh EDAS) nin denetimi Mayis 2014 ve Mayis 2015
tarihinde Bakanligimiz tarafindan yapilmigtir. Mayis 2014 ve Mayis 2015 tarihlerinde yapilan
denetimlerde tespit edilen aksakliklar ve yapilan ¢aligmalar sonucunda rapor diizenlenmis ve bu
diizenlenen raporlar, Yonetmelik kapsaminda sonuglandirilmak iizere, EPDK’ya
gonderilmistir.

Bakanhgimiz, yillik periyodik denetimler diginda vatandaglardan gelen sikdyetleri ayrnca
degerlendirip ¢6ziime kavusturmaya ¢aligmaktadir. Bakanligimizca gerek goriildiigii takdirde
periyodik denetimlerin diginda kismi denetimler de gergeklestirilmektedir.

Giresun iline bagli kdylerden EPDK’ya ulasan elektrik kesintisi konulu misteri sikdyetlerini
miiteakip ilgili elektrik dagitim sirketine yazi yazilarak meri mevzuat gergevesinde gerekli
calismalar1 yapmasim ve konu hakkinda EPDK’ya ve miisteriye bilgi vermesi istenilmisgtir.
Bununla beraber, elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kaliteye
iliskin durumlar1 ve yillara sari gelisimleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin
Hizmet Kalitesi Yonetmelifi kapsaminda EPDK’ya sunduklari tablolar vasitasiyla
izlenmektedir.

Onergede yer alan hususlara iliskin olarak Coruh Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden
(Coruh EDAS) bilgi talep edilmis olup, Bakanligimiza cevaben iletilen yazidaki bilgiler
asagida 6zetlenmistir.

2010 yilinda gergeklestirilen devir sonrasinda Coruh EDAS tarafindan Giresun ili igin master
Elektrik Dagitim Projesi yapilmis olup yillik program dahilinde yenilemeler devam etmektedir.

Il genelindeki YG Dagitim Sebekelerinin diizenlemesi Master Proje kapsaminda devam
etmektedir. Giresun ili 2010 yili 6ncesi 3 adet Trafo Merkezinden (TM) elektrik enerjisi
almakta iken 6zellestirme sonrasi yapilan yatirimlarla Giresun Merkez Aksu TM, Tirebolu TM,
Dogankent TM, Sebinkarahisar TM, Dogankent TM, Camoluk TM, Kovanlik TM, Simur TM ve
Dereli Kotana TM olmak iizere toplam 9 adet trafo merkezinden elektrik enerjisi alma
imkéanina kavusmustur. Bu sayede Giresun il ve ilgeleri alternatif trafo merkezleri, enerji nakil
hatlartyla ve dagitim merkezleriyle beslenerek tiiketicilere sunulan elektrik enetjisinin kalitesi
artirilmis ve muhtemel olusacak kesintilerin sayist ve siiresi azaltilmigtir. Devir sonrasinda 151
km dagitim hatt1, 131 km k&y hatti toplam 23.300 kVA giiclinde trafo merkezi ilavesi
yapilmustir.

Ayrica Teknik Kalite Izleme Sistemi, Uzaktan Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi ve Cografi
Bilgi Sistemi, enerji kalitesi ve siirekliginin saglanabilmesi i¢in de kompanzasyon sistemini
iceren teknolojik yatirimlar da sirket tarafindan tesis edilmistir.

Bolgedeki tiiketiciler 7/24 saat hizmet veren Cagr Merkezine telefon ile, tiim ilgelerde bulunan
tiiketici hizmetleri merkezlerini bizzat ziyaret ederek, online uygulamalar igeren internet
sayfasindan elektronik olarak ve Bimer gibi kamu iletisim merkezleri iizerinden talep ve
sikayetlerini yapabilmektedir. Ulkemizdeki diger dagitim sirketlerinde oldugu gibi Coruh
EDAS'!n dagitim faaliyetleri Elektrik Piyasas: Kanunu ve bu Kanuna dayanarak hazirlanan
mevzuat dogrultusunda her y1l Bakanlik ve EPDK tarafindan denetlenmektedir.

Ayrica Coruh EDAS’nin ¢agn merkezine ve tiiketici hizmetleri merkezlerine yapilan tiim
basvurular, anza ihbarlari ve talepler konusunda, bolgesine ve tarihine gore Miisteri Iliskileri
Yonetim Sisteminde (CRM) kayit altina tutulmakta ve her bir bagvuru igin is emirleri
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olusturularak ilgili personellere aninda elektronik olarak iletilmektedir. Her bir bagvuru igin
yapilan islemler ve bagvuru sonucu CRM sistemi iizerinden takip edilmektedir. Teknik Kalite
Izleme Sistemi, Uzaktan Otomatik Sayac Okuma Sistemi ve Cografi Bilgi Sistemi gibi
teknoloji imkanlarindan istatistiki veriler alinarak bu verilerin CRM verisi ile iliskilendirilmesi
yapilmaktadir. Bu sekilde kayit altina alinan istatistiki veriler mahalle, kdy ve ilge bazinda
farkli sorgulamalar ve onceki yillar ile karsilastirma analizleri yapilarak yatinm, bakim ve
onarim planlamalar1 yapilmaktadir.

Tazminat gerektiren tiiketici talepleri; Elektrik Dagitim ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Giresun ilinde 2014-
2015 yillar arasinda toplam 86 aboneye 42.627,00 TL tazminat 6demesi yapilmustir.



