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Sorular 1,2, 3,4, 5:

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) verilerinden anlagildig: kadariyla, kurum
tarafindan belirlenen elektrik dagitim bolgelerinin hedef kayip-kagak oranlari Diyarbakair,
Mardin, §anlurfa ve Sinak illerini kapsayan Dicle Elektrik Dagitim A.S.’de yizde 71;
Erzurum, Agri, Ardahan, Bayburt, Erzincan, Igdir, Kars illerini kapsayan Arag EDAS’ta yiizde
31.68 ve Bitlis, Hakkari, Mus illerini kapsayan Vangdli EDAS’ta yiizde 60.16° olarak
belirlenmistir. Bu bélgelerde sunulan elektrigin bedeli biiyiik 6lgtide tahsil edilememektedir.

Buna goére;

Kayip kagaktan kaynaklanan bedelin, faturasim diizenli 6deyen aboneye mevzuata aykar1 olarak
yansitildig1 ve dagitim bedeli altinda tiiketiciden tahsil edildigi dogru mudur? Kayip kagaklari
onlemek i¢in calismalar yapilmakta midir?

Elektrik dagitim sirketlerinin elektrik fiyatlan ile ilgili faturalara yansitig1 bedeller mevzuata
uygun mudur?

Elektrik dagitim sirketleri vatandagin sorunlarmi ¢ozmekte duyarsiz oldugu, ekipman ve
personel eksikliginden arizalara zamaninda miidahale edilemedigi ve elektrik kesintilerinin
uzun siirdiigii iddialar1 aragtirilmig madir?

Vatandagin daha az enerji bedeli 6demesi i¢in elektrik faturalarindaki TRT payimin kaldinlmas:
diitiniilmekte midir?

Vatandastan giivence bedeli ad1 altinda alman bedellerin iade edilmedigi iddialari dogru
mudur?

Cevaplar1,2,3.4,5:

Faturalarda yer alan ve elektrigin iiretim noktasindan titketim noktasina kadar olusan enerji
tiretim, iletim sistem kullamm ve sistem isletim, piyasa isletim, dagitim sisteminin kullanima
iligkin maliyetler gibi maliyetlerin kargilanabilmesi igin gerekli bedellerin belirlenmesine
iligkin mevzuat; Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumuna (EPDK) Kanun'un kendisine verdigi
yetki gergevesinde ve Kanunun temel amaglarina uygun sekilde hazirlanan Yénetmelik, Teblig,
Kurul Kararlar1 ve diger ikincil mevzuat gercevesinde belirlenmektedir. Séz konusu bedelleri
belirlemek tizere alinan Kurul Kararlari Kurumun diizenleyici islemi olarak tiim tiizel ve gercek
kisileri baglayici niteligi haizdir.

Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasimn son ciimlesinde "flgili tiizel kigiler Kurul
tarafindan onaylanan tarifeleri uygulamakla yiikimlidir.” hikmii ve Kanunun 17 nci
maddesinin dordiincti fikrasinda, "Kurul onayl: tarifelerin hiikiim ve sartlari, bu tarifelere tabi
olan tiim gercek ve tiizel kigileri baglar." hilkkmii yer almaktadir.

Bu hitkiimler geregince EPDK tarafindan onaylanan fonsuz tarife tablolar igerisinde yer alan
bedellerin ilgili sirketlerce tahsili ve s6z konusu bedellerin tiiketiciler/tedarikgiler tarafindan
0denmesi yasal birer zorunluluktur. EPDK tarafindan belirlenen mezktr bedellerin sirketler
tarafindan kaldirilmasi, uygulanmamas: ya da onayli rakamlardan farkli olarak uygulanmasi
s0z konusu degildir.

Kayip-kagak miktari, dagitim sistemine giren enerji ile dagiim sisteminde tiiketicilere
tahakkuk ettirilen enerji miktan arasindaki farki gstermektedir. Dagitim sistemine giren enerji
ile tahakkuk ettirilen enerji arasinda olugan bu fark elektrigin dagitim igin gerekli olan hat,
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trafo ile sayaglarda meydana gelen teknik kayip miktar1 ve elektrigin kagak kullanilmasi
sonucunda olugan miktarin toplamindan olusmaktadir. Kagak elektrik tiiketiminin tamamen
ortadan kaldirildig bir durumda dahi teknik kayip s6z konusu olacaktir.

27/03/2015 tarihinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilen ve 15/04/2015 tarihli ve 29327
sayill Resmi Gazete’ de yaymmlanan 6639 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 18 inci maddesiyle 6446 sayili
Elektrik Piyasas1 Kanunu’na eklenen Gegici 18 inci madde, “1/1/2016 tarihine kadar, teknik ve
teknik olmayan kayiplarmin oram iilke ortalamaswnn vizerinde olan dagitim bélgelerinde, diger
dagiim bolgelerinden farkli dizenlemeler yapimasing, hedef kayip-kagak oranlarimn bir
onceki yilin gerceklesmeleri dikkate alinarak ve sonraki uygulama dénemleri de dahil olmak
iizere yeniden belirlenmesine Kurul yetkilidir. " hikmiint haizdir.

6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununun yiirtirlige girdigi 30/ 03/2013 tarihi sonrasinda mevcut
ikincil diizenlemeler ile devam edilmis ve 2016 yilinda baslayacak olan dagitim sirketleri
fictinci uygulama dénemi tarife hesaplamalari kapsaminda tarife mevzuatinda kapsamli bir
gozden gegirme yapilmig ve tarife hesaplamalarina iliskin tiim ikinci mevzuatta ytiriirliikten
kaldirilarak, 01/01/2016 tarihinde itibaren yeni diizenlemeler ytirlirlige girmigtir. Mevzuata
aykir olarak tiiketiciden bir bedel tahsil edilmesi s6z konusu degildir.

EPDK aym zamanda kagaklarin sifirlanmasmna ve teknik kayiplarin makul seviyeye
indirilmesine iliskin gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. Aym zamanda bu hizmeti yerine
getiren dagitim girketlerine de riskler yiiklenmektedir.

Bu ve benzeri konularda EPDK’ya ulastirilan tiim tiiketici sikayetleri titizlikle incelenmekte
olup, ilgili dagitim sirketlerine uyarilar yapilmakta ve gerekmesi halinde denetim stiregleri
baslatilmaktadir.

TRT payr 04/12/1984 tarihli ve 3093 sayih Turkiye Radyo Televizyonu Gelirleri Kanunun
5784 sayili Kanunun 11 inci maddesi ile degisik 4 tincti maddesinin (c) fikrasinda yer alan,
“Nihai tiketiciye elektrik enerjisi satist yapan lisans sahibi tizel kigiler, iletim, dagitim ve
perakende sang hizmetlerine iliskin bedeller hari¢ olmak iizere, elektrik enerjisi satis bedelinin
yiizde ikisi tutarindaki payr (Katma Deger Vergisi, diger vergiler, fon ve paylar ile benzeri
kesintiler harig) faturalarinda ayrica gosterir ve bu kapsamdaki bedelleri Tiirkiye Radyo-
Televizyon Kurumuna intikal ettirirler. Organize sanayi bolgeleri tiizel kisilikleri, serbest
tiketici olarak tedarikgilerden katilimcilar: igin temin ettikleri enerjiye iligkin olarak Tiirkiye
Radyo-Televizyon Kurumuna ayrica pay yatirmaz.” hikkmii geregince tiiketicilerden tahsil
edilmektedir.

Mezkur Bakanlar Kurulu Kararmnm 23/02/2003 tarihli ve 25029 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige girmesi ile birlikte daha 6nce %3,5 olarak uygulanmakta olan TRT
pay1 % 2’ye diisiiriilmiistiir.

Giivence bedelinin iadesi, Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 37 inci
maddesinde agagidaki sekilde diizenlenmistir. Bu gergevede, giivence bedelinin iadesinin sdz
konusu durumlarda tiiketicilerin herhangi bir kayba ugramamalari saglanmigtir.

«...(1) Sozlesmenin feshi veya sona ermesi veya eski sayacin n odemeli sayagla degistirilmesi
durumunda giivence bedeli iade edilir. Bu kapsamda;
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a)Giivence bedelinin iadesinde 6ncelikle gorevli tedarik sirketince tahsil edilen nakit giivence
bedeli, giincelleme orami kullanilarak giincellenir.

b)Giincelleme yapilmasini takiben, tiiketicinin gorevli tedarik sirketine olan tiim borglarn
ddenmesinden sonra varsa giincellenmis giivence bedelinin bakiyesi, isletme kayitlar1 veya
bulunmas: halinde tiiketicinin giivence alind1 belgesi dikkate alinarak, talep tarihinden itibaren
en ge¢ bes isgiinii igerisinde tiiketiciye iade edilir. Giivence bedelinin iadesi igin, borcun
odenmesi disinda, herhangi bir kosul ileri siiriilemez ve belge istenemez.

¢)Giincelleme oranimin hesaplanmasinda, baslangi¢ endeksi olarak aboneligin basladigi aydan
iki onceki ay i¢in TUIK tarafindan aciklanan TUFE, sonlandirma endeksi olarak ise
sozlesmenin feshedildigi, sona erdigi veya 6n Odemeli sayacin takildigi giiniin iginde
bulundugu aydan iki énceki aya iligkin TUIK tarafindan agiklanmig olan TUFE dikkate alinir.
Giincelleme orani; sonlandirma endeksi, baglangi¢ endeksine béliinerek bulunur.

(2)01/01/2007°den 6nce abone olmus ve giivence bedeli 6demis olan tiiketicilerin giivence
bedellerinin iadesinde 01/01/2007 tarihindeki giincellenmis giivence bedelleri dikkate alir.
01/01/2007 tarihli giincellenmis giivence bedelleri, s6z konusu tarihten iade tarihine kadar olan
siire dikkate alinmak suretiyle, TUFE oraminda giincellenerek iade edilir.

(3)Giivence bedeli, banka teminat mektubu olarak alinmis ise, sdzlesmenin feshi veya sona
ermesi veya on 6demeli sayag¢ takilmasi tarihi itibariyle, tiiketicinin gérevli tedarik sirketine
olan tiim bor¢larinin 6denmesi halinde, teminat mektubu tiiketiciye iade edilir...”



