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T.C.
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

Sayr  :69602026/610- { & | F9% 37 23./9012016
Konu : Soru Onergesi (7/3813)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA
Tlgi :11/04/2016 tarihli ve 29581 sayih yazisi

ilgide kayith yazilan ekinde alnan, Istanbul Milletvekili Saymn Dr. M. Sezgin
TANRIKULU tarafindan verilen 7/3813 sayil1 yazih soru énergesinin cevabi hazirlanarak
ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

EK: Soru énergesi cevabi (1 Sayfa)
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Geregi: Bilgi
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T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Istanbul Milletvekili Saymn Dr. M. Sezgin TANRIKULU na ait 7/3813 Savii Yazili Soru
Onergesme Ill§k1n Cevaplar:

1-8) Tiiketici Hakem Heyetlerinin karar siireglerinde yasanan sorunlar1 gidermek amaciyla s6z konusu
heyetlerde raportor istihdam edilmis ve bagvuru yogunlugu fazla olan ilgelerde ikinci hakem heyeti
kurulmasi saglanmugtir. Bankacilik hizmetleri karsiligx tiiketicilerden almacak iicret, komisyon vs. gibi
hususlar 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Finansal Tiiketicilerden Almacak
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikle diizenlenmistir. Bakanligimizca hakem heyeti
bagkan, iiye ve raportdrlerine yonelik olarak gergeklestirilen egitim ve rehberlik faaliyetlerinde, usuliine
uygun olarak yapilan tiim tiiketici bagvurularinin kabul edilmesi konusunda azami hassasiyet
gosterilmesi hususu vurgulanmaktadir.

Bakanligimiz Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) 2015 y1li kayitlarina gore; soru 6nergesinde yer alan
bankalar hakkinda toplam 373.408 adet basvuru yapilmistir. Bankacilik sektriiniin sahip oldugu
basvuru agirliginin dniimiizdeki dénemde kademeli olarak azalmas: beklenmektedir.



