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Sorul,3.4,5,7,8:

Artvin ili Arhavi ilgesinde siklikla elektrik kesilmektedir. Yilbag1 gecesine dahi karanliklar
icinde giren Arhavi ilgemizde siklikla elektrikler kesilmektedir. Elektriklerin siklikla kesilmesi,
elektriklerin gidip gelmesi, vatandaslarimizi olduk¢a magdur etmektedir. Arhavi’de birgok
ailenin elektrikli egyalar1 bozulmus durumdadir. Ayrica siklikla elektrik kesintisinin yasanmasi
nedeni ile yasam kalitesi diigmiig, esnaf ig yapamaz olmus, Arhavi’de sosyo-ekonomik birgok
alan bu durumdan oldukga magdur olmustur.

Arhavi ilgesinde elektrik direkleri, trafolar olduk¢a bakimsizdir. Elektrik hatlar1 biran 6nce
yenilenmelidir. Elektrik hatlarinin yerin altina alinmasi igin 2008 yilinda yapilan ¢alisma yarim
kalmistir. Arhavi’de elektrik direklerinin tamami yerin altma alimip gerekli ¢alismalarin
yapilmasi ivedilikle gerekmektedir. Ayrica Hopa ilgesinden gelen elektrik nakil hattinin gok
eski olmast sahil seridinden gelmiyor olmasi da yaganan sorunlara neden olarak gosteriliyor.

Yine Arhavi’de elektrik dagitimmi iistlenen firma galiganlarina asgari ficret ddemektedir.
Calisma kosullarinin ve saatlerinin is kanununa uygun olmadig), ¢alisan personel sayisinin
Arhavi’ye yetersiz oldugu agikardir. Arhavi Cedas isletme sefligi hizmetten 6te, kar amaglamig
neticesinde bugiinkii magduriyetlerin yasanmasma sebebiyet vermistir. 7°den 70°¢ tiim
vatandaslanmiz siklikla kesilen, bakim ve onanimin yetersizlii ve gerekli galigmalarin
yapamamasindan kaynakli elektrik kesintileri nedeni ile isyan noktasina gelmistir.
Bakanliginiza bagli ilgili birimlerinizin Arhavi Cedas isletme Sefliginin ¢alismalarini gzden
gecirip gerekli yaptiimlan ivedilikle uygulamasi ve Arhavi’de 2016 Tiirkiye’sine yakigir
hizmet bir vermesi saglanmalidir. Bu baglamda;

- Arhavi ilgesinde siklikla yaganan elektrik kesintilerinin nedeni nedir?

- Arhavi ilgesinde elektrik hattinin yerin altina alinmasi neden durmustur? Arhavi’nin ne kadar
boliimiinde elektrik hatt yerin altindadir? Tamami ne zaman yerin altina alinacaktir?

- Arhavi Cedas isletme sefliginin personel sayisi yeterli midir? Arhavi’de yasanan sorunlara
Arhavi Cedas personeli yetebilmekte midir?

- Arhavi Cedas isletme sefliginde ¢alisan personelin maaslarini iyilestirmeyi diisiiniiyor
musunuz? Is kanununa uygun ¢alistigini diigiiniiyor musunuz?

- Hopa’dan gelen Elektrik hattinin yenilenmesini, sahil glizergdhindan Arhavi’ye ulasmasim
saglamak i¢in yenileme galiymasi yapmay: yeniden projelendirmeyi diisiiniiyor musunuz?

- Arhavi’de elektrik kesintileri sorunu ne zaman ¢oziilecektir? Arhavi Cedas Isletme Sefligi
2016 Tiirkiye’sine yakisir bir hizmet ne zaman verecektir?

Cevap1,3.4,5,7,8:

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kaliteye iliskin durumlar1 ve
yillara sari geligimleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi kapsaminda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) sunduklar tablolar
vasitasiyla izlenmektedir. Bu kapsamda, herhangi bir dagitim bolgesinde vuku bulan kesintiler;
yeri ve sebebine dair bilgileri de igerecek sekilde her ay elektrik dagitim sirketlerinin internet
sitesinde yayinlanmakta, bu kayitlar yillik olarak da EPDK’ya sunulmaktadir. Ayrica
yonetmeligin 17. maddesi geregi, dagitim sirketleri; talep etmeleri halinde tiiketicilere,
etkilendikleri kesintileri ve kesintilerin nedenine iligkin agiklamalar: vermek zorundadir.

Diger taraftan Artvin ili ve ilgelerini etkileyen heyelan ve sel olaylarmin miicbir sebep olarak
kabul edilmesine yonelik 2015 yili igerisinde sirket tarafindan talepte bulunulmugtur. Sirket
tarafindan gergeklestirilen miicbir sebep talebi Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan
incelenmis olup, Kurul Karar1 ile sbz konusu talep uygun degerlendirilmis ve Karar
kapsaminda 24/08/2015 tarihinde Artvin iline bagli Arhavi, Borgka ve Hopa ilgelerinde
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meydana gelen sel, heyelan ve su baskini olaylar1 ve bu olaylar neticesinde ortaya ¢ikan
durumlar miicbir sebep olarak kabul edilmis, miicbir sebep kapsaminda degerlendirilen olay
neticesinde meydana gelen giinliik 2 saati asan kesintilere iligkin tazminat yiikiimliiliigiiniin
bulunmadigina karar verilmistir.

6446 sayih Elektrik Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna dayanarak ¢ikartilan ikincil mevzuatta
elektrik dagitim sirketlerinin sorumluluklar: belirtilmis olup, miisteriye yeterli, siirekli, kaliteli
ve belirtilen gerilim araliginda elektrik enerjisi sunmasi bunun i¢in gerekli yatirimlar1 yapmasi
dagitim sirketlerinin miikellef oldugu sorumluluklar arasinda gosterilerek meri mevzuatta
hiikiim altina alinmistir. Elektrik enerjisinin tiiketicilere ulastirimasinda kesintilerin meydana
gelmesi yapilan igin niteligi geregi kagimilmaz olsa da bu konuda &nemli olan sebeke
isletmecisinin gerekli 6nlemleri alarak ve yatinmlar1 yaparak kesinti siire ve sayilarmnin ilgili
mevzuatta belirtilen asgari seviyelere hatta bu seviyelerin daha da altina g¢ekilmesini
saglamasidir. Gerekli mevzuat diizenlemeleriyle ve yapilacak calismalarla; olusan elektrik
kesintilerinin siiresi ve sikhgim asgari diizeylere indirmek EPDK’nin ve elektrik dagitim
sirketlerinin nihai hedefidir.

Konu ile ilgili olarak Coruh Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden alinan bilgi asagida
Ozetlenmigtir.

Artvin ili ve ilgelerinde teknik sebepler (sebeke, techizat kaynakli arizalar1y HES ve baraj
santiyelerinin yol ¢aligmalar1 sebebiyle yaptiklar1 patlatmalar sonucu sebekede meydana gelen
hasarlar ile enerji nakil hatlarinin deplaseleri sirasindaki programli kesintiler, arazi yapisindan
dolay1 yeterli giizergdhin bulunamamasi nedeniyle hat deplaselerinin zaman almasi 2015 Yili
Agustos ayinda Hopa ve Arhavi ilgelerinde sel ve heyelan afeti nedeniyle Elektrik sebekesinde
meydana gelen hasarlar, iigiincii sahislarin sebekeye verdigi zararlar, riizgir nedeniyle hatlara
degen agaglar sebeke lizerinde olusan kar ve buz yiikiinden dolay: iletkenlerin birbirine temasi
iletken kopmalarinin olugmasi ayrica bakim onarim faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen
planli kesintiler zorunlu olarak elektrik kesintilerine sebebiyet vermektedir. Artvin il ve
ilgelerinde 2015 yili iginde Karadeniz bolgesi tizerinden gelen nemli havanin ani yiikselmesi ve
sicakhigin ani degigmesi neticesinde asir1 yagmur heyelanlara ve sebekenin belli noktalarda
yikilmasina, yilsonuna dogru ise kar yagis1 nedeniyle sulu karin iletken ve direkler lizerinde
tutulmasina sebep olmus, sulu karin tam kar yagisina doniismesi neticesinde ise techizat
iizerindeki kar ve buz tabakasi kalinlasarak tel kopmalarina, direk egilmelerine ve yikilmalarina
sebep olmustur. Bakim Onarim Ekipleri miisterilere kesintisiz ve siirekli enerji saglamak
amaciyla 7/24 saat esasina gére ¢alismaktadirlar. Arhavi ilge merkezinde ve kdy gruplarinda
yapilan bakim onarim tesis yenileme ¢alismalar1 nedeniyle ve ayrica kar yagis, firtina, yagmur
heyelanlarinin  sebekeye verdigi zararlar sonucu zorunlu elektrik kesintileri kaynakl
magduriyet yasayan miisterilerimize en kisa siirede elektrik verilmesi igin azami g¢aba
gostermisgtir.

Ayrica, yatinim igleri kapsaminda Arhavi sehir sebekesi yer alt1 yenileme ¢alismalar1 2009-
2011-2012-2013-2014 yillarinda devam etmistir. Yenikdy-Ortacalar grup kdyleri enerji nakil
hatlarinin yenilenmesi i¢in proje ¢aligmalar1 tamamlanmis olup bu sebekelerin de 2016 yilindan
itibaren program dahilinde kademeli olarak yenilenmesi planlanmaktadir.

Arhavi Isletme Sefligi'nde yeterli sayida personel bulunmakta olup sdz konusu personel
tarafindan anzalara en kisa siirede miidahale edilmektedir. Personeller sendikali olarak
calismakta olup maaslar1 ve zam artiglar1 sendika ile mutabik kalinan sézlesmeler iizerinden
cksiksiz ve zamaninda Sdenmektedir. Tiim sirket personeli Is Kanununa uygun olarak
calismaktadar.
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2016 yili iginde Arhavi ilge merkezine yeni hat iizerinden elektrik verilmesi i¢in ¢aligmalar
baslatilmig olup 2016 yili Temmuz ay: i¢inde Arhavi ilge ve kdylerinin alternatif hattan
beslenmesi planlanmaktadir.

Artvin I1 Miidiirliigii sorumluluk alanindaki 6000 km uvzunlugunda 125.000 direkli dagitim
sebekesinin her yil periyodik bakimlari yapilmaktadir. Bunlara ilave olarak yiikleniciler
vasttasiyla yiiriitiilen bakim-onarim ve yenileme ¢aligmalari ile anza sayilarinda yaklagik olarak
% 50 oraninda azalma meydana gelmistir. Yapilan bakim onarim ve yenileme caligmalar ile
ariza sayilari daha da diigiiriilmeye ¢alisilmaktadir.

Soru 2:
Arhavi Cedas Isletme sefliginin Arhavi’de yasattig1 magduriyetlerin ve galigma kogullarinin
incelenmesi igin baslattiginiz veya baglatacaginiz bir sorusturma var midir?

Cevap 2: .
Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerin Incelenmesi ve Denetlenmesine Dair Ydnetmelik

geregince Bakanhgimiz elektrik dagitim sirketlerinin yillik inceleme ve denetimlerini, yine
aym yo6netmeligin Inceleme ve Denetim konular1 bashgi altindaki 6. maddesinde belirtildigi
iizere, yatinm faaliyetleri, miigteriler ile ilgili faaliyetler, isletme ve bakim faaliyetleri, genel
aydinlatma faaliyetleri, mali konular, mal ve hizmet alm ve satumu ile ilgili faaliyetler, bilisim
ve gebeke isletim sistemleri altyapisi, hizmet kalitesi ve hukuki stiregler gibi konularda

yapmaktadir

Elektrik dagitim sirketlerinin inceleme ve denetimi Bakanhigimiz tarafindan gonderilen heyet
tarafindan gerceklestirilmekte olup yapilan inceleme ve denetim sonrasinda hazirlanan rapor
EPDK ve dagitim sirketine génderilmektedir. S6z konusu rapor EPDK tarafindan ilgili mevzuat
kapsaminda degerlendirilerek sonuglandirilmaktadir. Raporun sonuglandirilmasina iliskin
olarak ilave incelemeye gerek goriilmesi halinde, bu inceleme EPDK tarafindan ayrica
gerceklestirilir. Bu kapsamda Bakanhigimz tarafindan Coruh Elektrik Dagitim Anonim
Sirketi’nin denetimi, 04.05.2015-22.05.2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Bakanhigimiza Coruh Elektrik Dagitim Anonim Sirketi hakkinda gelen sikayetler, sirkete
bildirilmekte olup sirket tarafindan sorunun ¢éziimlenmesi ve neticesinde Bakanhfimiza ve
ilgili sahsa bilgi verilmesi talep edilmektedir. Bununla birlikte miinferit miisteri sikéyetleri
EPDK tarafindan da degerlendirilmekte, dagitum sirketleri tarafindan yapilan mevzuata aykiri
islemlerin tespitine yonelik denetim siireci isletilmektedir.

Soru 6:
Arhavi’de elektrik kesintilerinden yasanan maddi ve manevi kayiplar1 nasil telafi etmeyi,
vatandaslarin yasadig1 magduriyetleri nasil gidermeyi diisiiniiyorsunuz?

Cevap 6:
Elektrik Dagitim Sirketlerinin sundugu hizmet Kkalitesini belirli bir seviyeye getirmek ve

iyilestirme saglamak igin mevzuatta gesitli usuller izlenmistir. Bunlar;

- Siire, esik deger, teknik parametrelere iligkin standart degerler vb. belirlenmesi,

- Bu degerlerin ihlali veya agilmasi halinde ilgili tarafa tazminat 6denmesi,

- Bu uygulamalarin denetiminin temini i¢in kullanicilara gesitli haklar saglanmasi,

- Genel kalite gostergeleri lizerinden diil/ceza mekanizmasi olusturularak dagitim sirketlerini
kaliteyi iyilestirmeye tegvik edilmesi olarak siralanabilir.
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Elektrik enerjisinin kesintisiz ve kaliteli olarak tiiketicilere arzi, “Elektrik Dagitim1 ve
Perakende Satisma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi cercevesinde; tedarik siirekliligi ve
teknik kalite olarak 6l¢iilmektedir.

Dagitim sirketi, bildirimli kesintiler i¢in belirlenen simir1 asar ise, ilave bildirimli kesintiler
bildirimsiz kesintiler igin belirlenen smmr degerlerin igerisinde degerlendirilir. Bildirimsiz
kesintiler i¢in belirlenen sinir degerler de asildiginda tazminat &denmesi s6z konusu olur. Ote
yandan, giinlitk azami kesinti siiresine iligkin olarak da, bildirimli dahi olsa giinde azami 12
saat kesinti yapilabilecegi, bu siire asilir ise mesken abonelerine 50 TL ve diger abonelere 100
TL tazminat 6denecegi hitkme baglanmistir.

Kullanictya ait elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iligkin dagitim
sirketlerinin ytikiimliilikkleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina fliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeliginin 26. maddesinde diizenlenmis olup birinci fikrasindaki, “Kullanicimn kendi
hatasindan kaynaklanmamasi kaydyla kullamiciya ait teghizatta ortaya ¢ikan ve dagitim
sebekesinden kaynaklanan hasara iliskin zararin tazmini i¢in kullanici tarafindan dagitim
sirketine zararin ortaya ¢kt tarihten itibaren 10 (om) is gunii igerisinde talepte
bulunulabilir.” hikkmii geregi s6z konusu hasara iliskin zararmn, 10 is giinii igerisinde dagitim
sirketine basgvurulmasi halinde ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan kargilanmasi
gerekmektedir.

Dagitim sirketinin tazminatin Sdenmesinde zorluk gosterdigi durumlarda Yénetmeligin aym
maddesinin 8. fikrasindaki, “Kullanici, zararimn tazmini hususunda dagitim sirketi tarafindan
yapilan islemlere iliskin sikdyetlerini Kuruma iletir.” hitkmii gercevesinde tilketicinin
EPDK ’ya basvurmasihalinde bagvuru incelenerek gerekirse dagitim sirketi idari denetime sevk
edilebilmektedir. Bununla birlikte tiiketicinin, ilgisine gore tiiketici hakem heyetine ve/veya
tiiketici mahkemelerine bagvurma hakki sakli bulunmaktadir.



