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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISIi BASKANLIGI’NA

AVM iscilerinin yasadiklar1 sorunlarin arastirilmasi i¢in Anayasa’nin 98’inci,
Igtiiziigiin 104 ve 105’inci maddeleri uyarinca bir Meclis Arastirmas: agilmasim arz ve talep
ederim.
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GEREKCE

11 Mart 2012°de Istanbul Esenyurt’ta bulunan Marmara Park AVM’nin santiyesinde
cikan yanginda 11 is¢i feci bir sekilde yanarak yasamlarini yitirmisti. 18 Ekim 2012 giinii
tiiketicilere kapilarim1 agan mezkur AVM, yaptigi 220 milyon Euro ‘luk yatirimla 6viinerek
ingaatinda can veren 11 is¢iyi anma geregi bile duymamisti. A¢ilan AVM sayesinde istihdam
saglanacak ve bu vesile ile yurttaglar yeni is olanaklarina sahip olacakti. Bunun i¢in 6édenen
bedel pekala g6z ardi edilebilirdi.

AVM’ler Kapitalist Modernite’nin yeni tiiketim mabetleri olarak mikro piyasayi temsil
eden ama ayni zamanda tiiketim ¢i1lginliginin iitopik mekanlar1 olarak hayatimizi isgal etmeye
devam etmektedirler. AVM’lerde farkli sektorlere ait sayisiz {irlin ve binlerce marka, yiizlerce
diikkanda tiiketicinin hizmetine sunulmaktadirlar. AVM bu anlamuyla bir tiikketim kompleksidir.
Tekstilden gidaya, yeme-igmeden, kiiltiirel etkinliklere varincaya kadar tiiketim her tiirlii
etkinligiyle, 6zel olarak insa edilmis kompleks bir mekanda icra edilir. Icranin yerine
gelebilmesi, hizmetin dogru, etkin ve kaliteli sunumu igin de isgilere ihtiyag vardir. Iste AVM
is¢ileri bu sektdriin somiiriiyli en dogrudan yasayan ve de en 6rgiitsiiz kesimi.

Hizmet sektoriiniin egitimli, kalifiye elemanlari olarak AVM isgilerinin biiyiik
cogunlugu lise, 6n lisans ve lisans mezunlarindan olusan ve okudugu béliimlerle alakasiz
islerde ¢alisan insanlardan olusan biiyiik bir topluluk. Sorunlar1 her gec¢en biiyiimektedir.

AVM igcilerinin yogun somiirii ve psikolojik baskiya maruz kaldiklar artik ¢ok asikar.
Giinde 9 — 10 saat, hafta sonlarysa giinde 12 — 13 saat ¢alismak zorundalar. Oysaki is
kanununun ¢alisma diizeniyle ilgili maddeleri son derece agik olmasina ragmen fazla ¢alisma
saatleri 6zel giinlerde 14 — 15 saate kadar gikabilmektedir. Ustelik zamanin biiyiik ¢ogunlugunu
kapali bir mekanda, ayakta, oradan oraya kosturarak ge¢irmektedirler.

Bu kosusturmacanin altinda yatan gercek ise satis baskisi ve her bir ¢alisana verilen
kisisel hedeflerle ¢alisanlarin birbirleriyle rekabete zorlanmalari. Yan: sira ¢alisanlara “prim”
ad1 altindaki kiigtik ek gelirler ve terfi vaatleriyle de sOmiiriiniin iizerine kalin bir tiil
cekilmektedir.

AB diilkelerinde AVM’deki ¢alisma saatlerine bakacak olursak 6rnegin Polonya’da
Pazartesi- Cuma: 11:00 — 19:00, Cumartesi: 07:00 — 13:00 saatleri arasinda mesai yapilirken
Pazar giinleri AVM’ler kapalidir. Hakeza Portekiz’de Pazartesi — Cuma: 09:00 — 13.00/15:00 —
19.00, Cumartesi: 09:00/10.00 — 13:00 saatlerinde ¢alisma varken Pazar giinleri bu iilkede de
AVM’ler kapalidir. Ekonomik krizde olan Yunanistan’da bile Pazartesi — Cuma: 09:00 —20.00,
Cumartesi: 09:00 — 15:00 saatlerinde mesai yapilmakta ve Pazar giinleri AVM’ler kapali
tutulmaktadirlar. Irlanda ve Liikksemburg’da Pazartesi — Cumartesi: 09:30 — 18:00 ve Pazar:
12:00 — 18:00 saatleri arasinda mesai yapilmaktadir.



Tirkiye’de ise AVM g¢alisanlart hafta sonu izin yapamadiklan gibi, bayram ve resmi
tatillerde de caligmak zorunda birakiliyorlar. Haftada genellikle bir giin izin kullanabilen
calisanlar bu izin glinlerindeyse genellikle, giinli evlerinde dinlenerek gegirmekten bagka bir
sey yapamayacak hale geliyorlar.

Daha fazla satis ve daha fazla kar i¢in “hep daha fazlasi”na zorlanan AVM isgileri “bos”
gecirdikleri her an i¢in kameralarla g6zetlenmekte ve yoneticiler tarafindan mobbinge maruz
kalmaktadirlar. Disarida sayilart milyonlarn bulan yedek isgiiciiniin baskisiyla “vasifsiz
eleman” muamelesi géren AVM is¢ileri, ise giriste asgari licretle c¢alismak zorunda
birakilmaktadirlar. Bu baskiyi siirekli enselerinde hisseden is¢i sinifinin bu yeni iyeleri pek ¢ok
yan haktan da mahrumdurlar.

AVM’ler is saghg ve giivenligi agisindan da biiyiik sorunlara gebe yerler. Yogun
aydinlatma, yliksek ses ve ¢ok sayida calisan elektrikli esyanin bulundugu AVM’lerde
calisanlar basta radyasyon olmak tizere pek ¢ok sagligi bozucu zorlukla bas etmek zorunda
kaliyorlar. Sektorde ¢alisan isgilerin biiylik ¢ogunlugu radyasyon kirliligi ve psikolojik baski
gibi sebeplerden siirekli bir yorgunluk hali, asabiyet, bas agrisi, 1s13a karsi asir1 hassasiyet,
stirekli ayakta ¢aligmaya baglt bel ve boyun fitig1 gibi hastaliklarla da bas etmek zorundalar.

Bu sektorde Calisma Bakanlig: tarafindan yapilan denetimlerin nasil yapildigi ve hangi
siklikla yapildigina dair kimsenin bir bilgisi yok. Yapilan denetimlerin sonuglarina dair de elde
bir bilgi ve belgenin oldugunu séyleyemeyiz. Genel kaninin yapilan denetimlerin kagit {istiinde
kaldigiyla ilgili.

Bu nedenlerle TBMM nin AVM isgilerinin yasadiklari sorunlar ivedilikle giindemine
alarak, bir aragtirma komisyonu kurmasi elzem bir hale gelmistir.
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