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Soru 1:

Nigde li Ciftlik Tlgesi Mahmutlu K&ytiniin elektrikleri sik sik kesilmekte ve elektrikli cihazlari
sikea arizalanmaktadir. Mahmutlu Koyii i¢in trafo kapasitesinin artirilmast ve ek trafo
yapilmas diigtiniilmekte midir?

Cevap 1:
Faaliyet gosterdikleri bolgede daha kaliteli hizmet verilmesi amaciyla elektrik kesintilerine

iliskin olarak sebeplerin tespiti, gerekli planlamalarin yapilmasi ve sorunlarin ¢dziimil dagitim
sirketinin sorumlulugunda olmakla birlikte mevzuatta kullanicilarin asgari olarak belli bir
diizeyde hizmet almasmi saglayacak diizenlemeler bulunmaktadir. Bu gergevede dagitim
sirketlerinin tedarik siirekliligi konusundaki yiikiimliiliikkleri, Elektrik Dagitimi ve Perakende
Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nde belirlenmis olup konuya iligkin mevzuat
diizenlemeleri asagida dzetlenmistir.

Yénetmelige gore bildirimli veya bildirimsiz giinliik kesinti siiresi 12 saatten uzun olamaz.
Giinliik kesinti siiresinin 12 saatten uzun olmasi halinde elektrik dagitim sirketi kesintiden
etkilenen mesken abonelerine 50 TL, diger abonelere de 100 TL tazminat ddemek zorundadir.
Yénetmeligin 16 nct maddesinin birinci fikrasi, kapsaminda elektrik abonesi kisiler; yillik
toplam meydana gelen kesinti siireleri bakimmndan miicbir sebepler ve giivenlik nedeniyle
yapilan kesintiler harig olmak iizere iletim ve dagitim sirketlerinden kaynaklanan kesintilerde
y&netmelikte belirtilen siire ve sayinin agilmasma gore tazminata hak kazanabilirler.

Ayrica kullaniciya ait elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iligkin
dagitim sirketlerinin yiikiimlilliikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeliginin 26 nci maddesinde; “(1) Kullamcimn kendi  hatasindan
kaynaklanmamas: kaydwla kullamciya ait techizatta ortaya ¢ikan ve dagitim sebekesinden
kaynaklanan hasara iligkin zararin tazmini igin kullanicl tarafindan dagitim sirketine zararin
ortaya ¢iktig tarihten itibaren 10 (on) is giinii icerisinde talepte bulunulabilir.” hiikmil ile
belirlenmis olup s6z konusu hasara iliskin zararin, 10 i giinii igerisinde dagitim sirketine
bagvurulmasi halinde ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.

Ayrica konu ile ilgili olarak Meram Elektrik Dagitim A$’den alman bilgiler agagida
verilmektedir.

Sirket faaliyet alaninda bulunan Nigde ili Ciftlik ilgesi Mahmutlu K&yii'nde mevcut elektrik
sebekesinde gerilim diisiimii olmasi ve sebekenin ekonomik Omriinti doldurmus olmasi
sebebiyle, trafo ilavesi, kapasite artirimi, meveut enerji nakil hattinin 1slahati ve yenilenmesi
icin yatrim plani olusturulmugstur. 2017 yili igerisinde tesisinin yenileme caligmalarina
baglanacaktir. Bu kapsamda trafo kapasitesinin artirilmasi ve ek trafo yapilmasi da yatirim
plani igerisindedir.



