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T.C.
GUMRUK VE TiICARET BAKANLIGI

{£.0112017
Say1 : 69602026-610 ~2 19430 55
Konu : Yazili Soru Onergesi (7/10004)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  : 30.12.2016 tarihli ve 43452547-120.07-75389 sayih yaziniz.

figide kayith yazilar1 ekinde alinan, Istanbul Milletvekili Saym Dr. M. Sezgin
TANRIKULU tarafindan verilen 7/10004 sayih yazih soru dnergesinin cevabl
hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

illent TUFENKCI
Bakan
EK:
Soru donergesi cevabi (1 sayfa)
DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
TBMM Bagkanhgina Basbakanlhga

Adres:Universiteler Mah. Dumlipinar Cad. No.151 Cankaya/ANKARA Bilgi I¢in :Soru Onergeleri Birimi
Fax: (0312) 449 13 41 Tel: (0312)449 1338-36
Elektronik Ag: http://www.gtb.gov.tr E- Posta:



T.C.
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

iﬁstanbul Mil}etvel_dli Sayin Dr. M. Sezgin TANRIKULU’na ait 7/10004 Sayih Yazih Soru
Onergesine Iliskin Cevaplar:

1-9) Bankacilik hizmetleri kargilig: titketicilerden alinacak ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile
bunlara iliskin usul ve esaslar 6502 sayih “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun” ile
“Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” te
diizenlenmistir. S6z konusu Kanunun 31 inci maddesinde kart ¢ikaran kuruluslara yillik iiyelik
aidat1 ve benzeri isim altinda iicret tahsil etmedikleri bir kredi kartim tiiketicilere sunma
zorunlulugu getirilmis olup bu yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen bankalara 2017 yili i¢in
6.035.332.-TL idari para cezasinin uygulanmasi 6ngériilmiistiir.

Tiiketici hakem heyetleri; kurulug ve gérev alaninin diizenlendigi ayn1 Kanunun 66 nc1
maddesi kapsaminda; farkli kurumlardan toplam bes iiyeden olugan tamamen bagimsiz karar
veren heyetlerdir. Tiiketici Hakem Heyetlerinin karar siire¢lerinde yaganan sorunlar gidermek
amaciyla s6z konusu heyetlerde raportor istihdam edilmis ve bagvuru yogunlugu fazla olan
ilgelerde ikinci hakem heyeti kurulmasi saglanmigstir. Bakanligimizca hakem heyeti bagkan, liye
ve raportorlerine yonelik olarak gerceklestirilen egitim ve rehberlik faaliyetlerinde, usuliine
uygun olarak yapilan tiim tiiketici bagvurularinin kabul edilmesi konusunda azami hassasiyet
gosterilmesi hususu vurgulanmaktadir.



