’%/ 3358

T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Say1 : 69602026610 ~21¥0© 303 t=..2l2017
Konu : Yazih Soru Onergesi (7/9958)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

flgi  :23/12/2016 tarihli ve 43452547-120.07-74304 sayilli yaziniz.

flgide kayith yazilar1 ekinde alman, Nigde Milletvekili Saym Omer Fethi GURER
tarafindan verilen 7/9958 sayih yazih soru onergesinin cevabi hazirlanarak ekte

sunulmustur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Biilent TUFENKCI
Bakan
EK:
Soru onergesi cevabi (1 sayfa)
Adres : Universiteler Mah. Dumhipinar Cad. Bilgi Igin : Soru Onergeleri Birimi
No.151 Cankaya/ANKARA
Tel ;0312449 1336-38 Fax : (0312)449 13 41

Elektronik Ag : htip://www.gtb.gov.tr E-Posta :  stratejiozelburo@gtb.gov.tr



T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Nigde Milletvekili Saym Omer Fethi GURER’ e ait 7/9958 Sayili Yazih Soru Onergesine
Iligkin Cevaplar:

Bakanhgimizin gorev ve yetki alamina giren hususlar itibariyla, Onergenize iliskin
cevaplarimiza agagida yer verilmistir:

1-3) 2014- 30/09/2016 tarihleri arasinda Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan toplam 9.722.457
adet bagvurunun 8.117.996 adedi tiiketici lehine sonuglanmigtir. S6z konusu bagvurularin
yapildig1 alanlar yogunluklarina gére; bankacilik sektérii, ayipli mal ve hizmetler, abonelik ve
mesafeli s6zlesmeler, taksitli satiglar ve igyeri diginda kurulan sdzlesmeler, devre tatil ve paket
turlarim igermektedir.



