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DiYARBAKIR MIiLLETVEKILI SAYIN ALTAN TAN’IN
7/13157 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Son yillarda Nevsehir’in Urglip Géreme ilgelerinde bulunan ve bélge
turizmine ciddi katki saglayan balon turlar1 hakkinda olumsuz gelismeler
yasanmaktadir. Kalkistan sonra balonlarin elektrik tellerine ¢arpmasi, balon
pilotlarimin yeterli deneyim ve tecriibe sahibi olmamalari ve balon yolcularina
gerekli yolculuk egitiminin verilmedigi gibi konular giindeme gelmektedir.

Bu baglamda;
SORULAR:

1- Balon kazalan ilgili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin ne gibi
incelemeleri olmustur?

2- Bolge turizminin en 6nemli ayaklarindan biri olan balon seyahatlerinde bu
kazalarin yasanmamasi adina ne gibi egitimler ve denetlemeler yapilmaktadir?

CEVAPLAR:

Nevsehir ilinde 2008-2017 yillart arasinda 16 balon kazasi ve 7 ciddi balon
olay1 meydana gelmis olup s6z konusu vakalarda toplam 8 kisi hayatin1 kaybetmis ve
53 kisi yaralanmustir.

Her bir balon kazasi sonras1 Bakanligimiz Kaza Arastirma ve Inceleme Kurulu
tarafindan tiyesi oldugumuz Uluslararas: Sivil Havacilik Organizasyonu’nun (ICAO)
yayimlamis oldugu Annex-13’e (Ek-13) uygun formatta kaza aragtirma ve inceleme
raporu hazirlanmakta olup, hazirlanan her bir kaza arastirma ve inceleme raporunun
“Tavsiyeler” boliimiinde benzeri kazalarin bir daha meydana gelmesini &nlemek
amaciyla alinmasi gereken tedbirler ve 6neriler yer almaktadir. Bakanhgimz Kaza
Arastirma ve Inceleme Kurulu tarafindan ifa edilen aragtrma ve inceleme
calismalarmin nihayetinde, hazirlanan raporlar ilgili merciler ile paylagilmaktadir.

Yapilan tavsiyeler, Sivil Havacilik Genel Midiirliigti, ilgili Valilikler, balon
isletmeleri, saghk kuruluglar1 ve elektrik idaresi gibi kurum ve kuruluglar tarafindan
dikkate alinmakta, benzeri kazalarin bir daha tekrarlanmamas: i¢gin idari ve teknik
eksikliklerin giderilmesinin yaminda egitim ve denetim hususlani da yerine
getirilmektedir.

Buna bagli olarak, Sivil Havaciik Genel Miidiirliigiince Kapadokya
bolgesinde hem balon kazalarim onlemek hem de alinmasi gerekli emniyet
tedbirlerinin tespitine yonelik olarak birgok anlamda uygulama ve iyilestirmeler
yapilmugtir.

Bu kapsamda 2013 yilinda diizenleme ve denetim faahyetleruur;g etkinliginin
artirilmasi icin Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi Nevsehir /B "Sllclhgh faaliyete
gecirilmistir. Yine aym yil kurulan Slot Hizmet Merkezi aracfhgty aﬂes;zamaﬁgl ucan
balon sayisina sinirlama getirilmis, meteorolojik degé“ﬂendlrme “bayrak
uygulamasi baglatilmstir. S
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Meteoroloji Bolge Midiirliigii ile yiirtitiilen galismalar neticesinde bblge icin
yayinlanan meteogram sayis1 birden bese yiikseltilmis, Kapadokya veri ve
tahminlerini igeren bir web sayfasi olusturulmus, Géreme merkezli bir otomatik
meteorolojik gézlem istasyonu kurulmustur.

Slot Hizmet Merkezi ayn1 zamanda Sivil Havacilik Genel Mildiirliigii igin ugus
emniyetini artirma yoniinde yiiritiilen diizenleme ve denetim faaliyetlerinde
kullamlmak {izere istatistiki veriler de toplamaktadir. Bu verileri bir yazilim
aracillifiyla kalkis ve inig bilgilerini takip ve kaydetmekte; kalkis uygunlugu
taleplerini ve inis bildirimlerini ses kayd: olarak arsivlemektedir.

Sivil Havacihk Genel Miidiirltigli Nevsehir temsilciligi tarafindan ucus
emniyetini daha yiiksek seviyelere ¢tkarmak {iizere aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerine devam edilmektedir. Bu kapsamda ugus operasyonuna katilan pilotlar
ve yer ekipleri arasinda yapilan goriigsmeleri kaydetmek iizere yapilandirilacak olan
kulenin faaliyete gegirilmesi ve tiim balonlarin canli olarak takip edilmesi projeleri
tamamlanma asamasindadir.

Ayrica, kazalarin yaganmamasi adma Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
tarafindan isletme sorumlu yonetici personeli ile pilot ve yer ekiplerinin egitimlerine
yiiksek derecede onem verilmektedir.

Bu kapsamda;

Balonu yerden takip eden yer ekiplerine iliskin sertifikali egitimler
ongoriilmiis ve bu kapsamda Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu’na, Tiirk Hava
Kurumu’na ve Kapadokya-Kaya Ugus Okuluna egitim yetkisi verilmistir. Bu sayede
hem yer ekiplerinin haklari korunmus hem de yaptiklari igin biling seviyesi
yiikseltilmistir.

Bolgedeki turistin yabanci agirlikli olmasi nedeniyle pilotlarin Ingilizce dil
seviyelerine iligkin kurallar getirilmis olup, yolcu ile iletisimin en iist seviyede
tutulmasi amaglanmisgtir.

Isletme yonetici personeline ve pilotlara Emniyet Yonetim Sistemi, Insan
Faktorleri, Tehlikeli Maddeler Bilinci, Temel Ilk Yardim, Yangindan Korunma ve
Yanginla Miicadele, Temel ilk Yardim ile Kalite Yonetim Sistemi ve I¢ Denetim
egitimleri zorunlu hale getirilmistir.

Kapadokya bolgesinde yiiriitiilen faaliyetlerin denetimine iliskin ise
Sivil Havacﬂlk Genel Miidirliigi Nevsehir Temsilciligi tarafmdan bélgede habe,rli

ile analiz edllmektedlr
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