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ADANA MILLETVEKILI SAYIN MERAL DANIS BESTAS’IN
7/13669 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

UNESCO tarafindan yapilan aragtirmalara gore; Tiirkiye'de niifusun yiizde
14 'tnlin engelli oldugu ifade edilmektedir. Bu kadar biiyiik bir orana sahip olan
engellilerin egitim ve isttihdam basta olmak tizere sosyal, kiiltiirel, ekonomik hayata
katilimlar1 saglanabilmis degildir. Buna bir de yasal mevzuattaki sikintilar ile toplumsal
hayata katilimlarin1 asgari diizeyde dahi saglamaktan uzak yasam kosullar1 da eklenince
engelli yurttaslarin maruz kaldiklari ayrimcilik kat be kat artmaktadir. Ote yandan
kadinlar sosyal politikalara dair uygulamalardan 6tiirii iki kat1 bir magduriyete maruz
birakilmaktadir. Engelli yurttaglar kendi ihtiyaglarini gideremedikleri gibi buna katki
saglayici diizenlemelerden de yoksundurlar. En bagsta ulasim olmak iizere binalarin ve
yollarin mimari yapisi, kamusal alanlarin diizenlenme bigimi, ¢evre kosullari, saglik,
istihdam, egitim gibi nedenlerle engellilerin fark edilme siirecinde olmasi gereken
noktadan olduk¢a uzak konumda olundugu énemli bir iilke gergegidir. Ongoriiden uzak
bu yaklagimlar engelli bireyleri toplumdan soyutlamaktadir.

Bu baglamda;

SORULAR:

1- 5378 sayil1 Yasasinin gegici 2. Maddesinin "kamuya agik alanlarin binalarin ve
hatta toplu tagima araglarinin 7 yil i¢cinde engellilere uygun hale getirilmesi" hakkindaki
hiikmii ¢er¢evesinde hangi ¢calismalar yiiriitilmektedir?

2-Bu ¢ergevede hangi illerde toplu tagima araglart engellilerin kullanimina uygun
hale getirilmistir?

3- Hangi illerde kamusal erigim alanlari engelli yurttaglarin kullanimina uygun
hale getirilmistir?

4- Kamusal erisim alanlar1 ile hakeza ulagim araglarinin engelli yurttaslara uygun
olmadig1 gerekgesiyle olusan magduriyetlere iliskin Bakanliginiza gelen kag sikayet
basvurusu vardir? Yine bu hususta agilmis kag¢ idari dava vardir? Bahse konu idari

davalarin akibeti ne olmugtur?

5- Belediye hizmetlerinin engelli yurttaglarin sosyal yasama uygun hale
getirilmesi noktasinda yetersiz kalmasinin gerekgesi nedir?

6- Belediyelerin engelli yurttaglarin magduriyetlerini giderme noktasindaki
eksikliklerin tamamlanmasi adina bir ¢alisma yiriitilmesi giindeminizde olacak midir?
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CEVAPLAR:

Bakanligimiz tarafindan engelli vatandaglarimizin yasantilarinin
kolaylastirilmasini saglamak amaciyla gesitli projeler hayata gecirilmistir.

Oncelikle iilkemizde ilk defa olmak {izere Bakanligimiz  tarafindan
“Ulkem I¢gin Diinyam I¢in Ben de Varim” engelli personel egitimleri projemiz, tiim
bagls, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslarimizdaki 2.239 engelli personeli kapsayacak
sekilde “03 Aralik 2016 Diinya Engelliler Giinii”nde baslatilmistir.

S6z konusu egitimler, g¢esitli {iniversitelerin egitimcilerinin katkilar1 ile
hazirlanmakta olup Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Uzman destegi de
almmaktadir. Bu egitimlerden Tiirkiye genelindeki tiim engelli personelimizin
yararlanmasi i¢in yapilan ¢alismalar kapsaminda 2017 Aralik ayina kadar egitimlerin
tamamlanmasi planlanmastir.

Buna ilave olarak, Bakanligimiz merkez hizmet binalarinda 5378 sayili kannunun
gerektirdigi sekilde engellilerin ulagilabilirliginin saglanmasi i¢in, gerekli olan tadilatlar
gercgeklestirilmistir.

Ote yandan, Bakanlhigimiz ile bagly, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluglarina ait
“Kamusal erisim alanlar1 ile ulasim araglarinin engelli yurttaglara uygun olmadig:
gerekgeleriyle olusan magduriyetlerine iligskin” a¢ilmig bir dava bulunmamaktadir.

Ayrica Bakanliimiz sorumlulugunda “Engelliler, Yashlar ve Hareket Kisitlilig
Olanlar Igin Ulasim Hizmetlerine Erisebilirligin Gelistirilmesi Projesi” %90 IPA fonu,
%10 Bakanlik Biitgesi kullanilarak baglatilmisgtir.

Projenin hedefi; yashilarin, engellilerin ve yayalar da déhil olmak iizere yolcu
tasima hizmetlerinden faydalanan diger hareket kisitliligi olan insanlarin, hareket
kabiliyetini gelistirmektir. Projenin kapsami; engelsiz, erisilebilir yolcu tasima
hizmetleri gelistirilmesi i¢in ¢aliyma yapmak, alinabilecek onlemlere iliskin Bakanliga
tavsiyede bulunmak, Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 hazirlatmaktir. Bu proje
kapsaminda, ilgili birimler arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak amaci ile
“Erigilebilir Ulagim Hizmetleri Gegici Danigma Kurulu” olusturulmustur.

Diger taraftan; Bakanligimiz ile bagli, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslarimizin
hizmet binalarinda 5378 sayili yasa’nin gecici 2’maddesi hilkkmii ¢ergevesinde
yayimlanan genelgelere uygun olarak, kamuya agik alanlarin, binalarin ve hatta toplu
tasima araglarimin 7 yil iginde engellilere uygun hale getirilmesi hiikmii gergevesinde
galismalar devam etmekte olup, yapilan diizenlemglere iliskin bilgiler ayrintili olarak
kuruluslarimiz itibariyle asagida verilmistir T e
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Haberlesme Genel Miidiirliigii:

Gorme engelli vatandaglarimizin hayatini1 kolaylastirmak {izere “Goren Goz
Projesi” baglatilmistir. Géren Gz cihazi; gérme engellilerin gitmek istedikleri yere
yiriiyerek veya toplu tasima araglarimi kullanarak kolay ve hizli bir sekilde
ulagabilmeleri i¢in korciil haritalar igeren bir navigasyon programi ve ekran okuma
destegi, internet tarayicisi, medya oynaticisi, e-mail programi, elektronik-kitap okuma
ve benzeri 6zellikleri bulunan bir akilli telefondur.

“Goren Go6z Projesi” kapsaminda Gorme engelli vatandaslarimiza 26 ilde
10.000 Goren Goz cihazi dagitimi yapilmagtir.

“Ugctincii El Projesi” kapsaminda da fiziksel engellerimize tablet bilgisayar
kullanmay1 saglayan Tiirkiye genelinde 1000 adet Engelli Erisebilirlik cihazi ve tablet
bilgisayar dagitimi1 gergeklestirilmis olup, isaret dili bilen uzmanlara baglanilarak e-
Devlet Kapisi ile ilgili destek alinan “e-Devlet’te Engel Yok Projesi” hayata gegirilerek
engelli vatandaglarimizin hayatinin kolaylastirilmasi saglanmigtir.

Bu projenin ii¢lincii fazinin g¢aligmalari tamamlanmig olup, sdzlesmesi
18.07.2017 tarihinde imzalanmistir. Proje kapsaminda, 2018 yilinda 41 ilde yasayan
5000 gorme engelli vatandagimiza Goren Goz Cihazlarinin bedelsiz olarak dagitilmasi
planlanmigtir.

TCDD isletmesi Genel Miidiirliigii:

5378 sayili Yasanin gegici 2. Maddesi hiikiimleri cercevesinde yayimlanan
genelgelerin disinda; TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigiine ait gar ve istasyonlarda
engelli yolcular igin yapilacak diizenlemelerde tek tip proje gelistirilmesi ve bu projenin
uygulama esaslarinin belirlenmesi amaciyla, TCDD Isletmesi Genel Miidiirltigii emri ile
komisyon kurulmus ve komisyon ¢aligmalarina baglamis ve Bolge Midirliigi
mintikalarinda uygulanmak tizere kitap¢ik hazirlanmistir.

-Goérme engellilerin erigiminin saglanmas1 i¢in “Hissedilebilir Yiizey”
uygulamalarmin standart halde tiim igyerlerinde uygulanmasini teminen yolcu
tagimasina agik gar ve istasyonlarda hissedilebilir ylizey uygulamasina y6nelik proje ve
metrajlar hazirlanarak,  gar/istasyonlarda ve peronlarda uygulama c¢aligmalari
gerceklestirilmigtir.

-Gar ve istasyonlarda engellilerin kullanimina y6nelik olarak tekerlekli sandalye

ve trene inig/binig rampasi sayisi arttirilmigtir.

-Garlarda ve istasyonlarda engelli yolcuyu bilgilendirme levhalari, (engelli
yolcuya danigma, gise, peron, WC vb.bir ":’l‘cr,:e: yonlendirecek her tiirlii bilgi levha ve
panolar1) konulmustur.
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-Trenlerimizde seyahat etmek igin gar ve istasyonlarimiza gelen isitme engelli
yolcularimiz ile herhangi bir sorun yagamadan saglikli bir sekilde iletisim kurabilmesi
amaciyla 20 isyerinde, Kondiikt6r, Gise Memuru, Tren Sefi ve Danisma Memuru olmak
lizere toplam 76 personele “Isaret Dili Egitimi” verilmistir.

-Tekerlekli sandalye kullanan engellilerin trenlere inig binisleri i¢in portatif
rampalar saglanmgtir.

-Ttim gar ve istasyonlarda tuvaletlerin engelliler tarafindan kullanimini saglamak
amaciyla tadilat ya da yeni engelli tuvaletleri yapilmustir.

Kamu alanlarinin  engellilerin erisimine uygun hale getirilmesi yoniinde
demiryollarinin sehir merkezinden gectigi 45 ilimizdeki is yerlerimiz i¢in kanunun
emrettigi gerekli dlizenlemeler yapilmistir.

Ote yandan; yeni imal edilen yiiksek hizli tren setlerinde engelliler igin
2 koltuk, engelli WCsi, gérme engelli yolcularimizin tren ig¢inde kullanimina yénelik
Braille Alfabesi ile hazirlanmig bilgilendirme levhalari bulunmaktadir. DMU setler ile
banliy6 trenlerinde kullanilan EMU setlerde engelli yolcularimizin erigimi diisiiniilerek
vagona inig-binig diizenekleri, oturma yerleri buna gére dizayn edilmistir.

Yeni imal edilen DMU setlerinde ayrica engelli yolcular i¢in tuvalet sistemi
bulunmaktadir.

30 adet klimali pulman yolcu vagonunun engelli kullanimmna uygun hale
getirilmesi igin Tiirkiye Vagon Sanayi A:S: Genel Miidiirliigii (TUVASAS)’nde tadilat
caligmalarina baglanmistir. Tadilat gorecek vagonlarda yiirlime engelli yolcular igin
2 adet tekerlekli sandalye yeri, 1 adet universal tuvalet ve engelli rampasi bulunacaktir.

Ayrica, % 40 ve lizerinde engelli olan vatandaglarimiz kendileri, agir engelliler
ise kendileri ile beraber yolculuk ettikleri refakatgileri yiliksek hizli trenlerde ekonomi
mevkiinde, anahat trenlerin de 1. Mevkide {icretsiz yolculuk edebilmektedir.
2014 yilinda 574 bin, 2015 yilinda 716 bin, 2016 yilinda 750 bin civarinda engelli ve
refakatc¢isinin yolcu trenlerimizde licretsiz seyahat etmesi saglanmistir.

Bundan sonra hizmete girecek ¢eken-gekilen araclarda engelli ulagiminin
saglanmasina yonelik planlanan projeler kapsaminda, temin ¢aligmalari devam eden
90 adet YHT setleri ve Milli Tren Projelerimizde engelli ulagimina uygun sistemlere yer
verilmektedir.

Karayollar1 Genel Miidiirliigii:

Belirli bir program dahilinde hemzemin yaya gegitlerinin engelli vatandaglarimiza
uygun hale getirilmesine yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.
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Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi Genel Miidiirligii:

Gerek Engelsiz Havaalami Projesi, gerek 5378 Sayili Kanun ve gerekse
ytriirlikteki diger mevzuat kapsaminda havalimanlari sorumluluk sahalarinda engelli
yolcularimiz igin (fiziki imkanlar dahilinde) agagidaki diizenlemeler yapilarak hizmete
verilmistir;

-Engelli otoparki olusturulmus, otoparklarda yeterli 1s1klandirma saglanmistir.

-Terminal iginde ve disinda standartlara uygun tahsis edilmis engelli telefonlar
kurulmustur.

-Terminal igerisindeki yeme i¢gme mahallerine ulagimdaki kot farkliliklari
giderilmistir.

-Terminal giris ¢ikis kapilar1 engelli yolcularin gegebilecekleri &lgiilerde
diizenlenmigtir.

-Ayakta durmakta giicliik ¢eken yolcular igin trabzanlar olusturulmustur.
-Engelli yolcularin dinlenmeleri i¢in yeterli sayida koltuk grubu planlanmustir.
-Engellilerin kullanabilecegi standartlarda rampa ve basamaklar tesis edilmistir.

-Engelli yolcu standartlarina uygun danigma, pasaport, bilet satis ve check-in
bankolar1 yapilmistir.

-Engelli we’leri yapilmis ve we’lere acil ¢agri butonlari konulmustur.
-Gorsel ve isitsel (anons, infravoice ) yonlendirmeler tamamlanmustir.
-Hissedilebilir yer zemin dégemeleri yapilmigtir.

-Terminallerin fiziki durumu ¢ergevesinde diger katlara erisimi saglayan sesli
(Ingilizce ve Tiirkge) uyari veren ve Braille kabartmali butonlar: bulunan ayrica
tekerlekli sandalye kullanicisi tarafindan da kullanilabilecek &lgiilerde asansorler
olusturulmustur.

-Hizlar1 engelli yolculara goére ayarlanmig yiiriiyen bant ve/veya yiiriiyen
merdivenler gerekli renklerdeki 1giklandirmalarla dizayn edilmistir.

-Asansdr ve ylirliyen merdiven olmayan bunun yani sira fiziki mahalleri de uygun
olan havalimanlarinda alt kattan iiste kata ¢ikisi-inisi saglayan yiikselebilir platformlar
tesis edilmistir.

-Havalimani girislerine havalimani fiziki mahallerini gosteren ayakli Braille
kabartmali haritalar yerlestirilmisgtir.

-Gorme engelli yolcularin yardlmk" "klerl 1g;1n ozel kuliibeler tasarlanmugtir.

cu. Memnumyet Anketi" ile "Braille Kabartmali

-Braille kabartmali "Engelli ,
de}, uygun ‘bankolarda kullanima sunulmustur.

El Brogtirleri" hazirlanarak, termin
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Ayrica, DHMI Genel Midiirliigii iicret tarifesi kapsaminda, havalimanlarimizi
kullanan engelli yolcularimiz igin ticretsiz otopark hizmeti verilmektedir.

PTT A.S. Genel Miidiirliigii:

5378 sayill yasa'min gegici 2. maddesi hilkmii ¢ergevesinde yayimlanan
genelgelere uygun olarak, PTT A.S. Genel Miidiirliigiine ait binalarin engellilerin
erisimine uygun hale getirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Yeni hizmet binalarinin projelerinde “Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Form”
unda belirtilen standartlara uygunluk saglanmakta olup, mevcuttaki 790 adet binanin
giriginde engelli rampasi, 117 adet binanin girisine ¢agri butonu, hareketli platform,
diisey platform benzeri alternatif uygulamalar yapilmis olup, 796 adet merkeze ise
engelli bankosunun kurulumu tamamlanmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca
yayimlanan genelgelere gore uygulamalar yapilmaktadir.

PTT A.S. Genel Midiirliigline ait 444 1 788 c¢agri merkezi, telefon ile
miisterilerinin hizmetlerine kolaylikla ulagmalarini saglamak ve bu miisterilerin
hizmetleri ile ilgili her tiirlii talep, istek ve temennilerini alarak hizmetin siirekliligini
yerine getirmek amaciyla kurulmustur.

Ulkemizde, ¢agri merkezi hizmetinden faydalanamayan biiyiik bir kitle olan
isitme ve konugsma engelli vatandaslarimizin bu hizmetten de rahatlikla
faydalanabilmelerini saglamaya yonelik olarak; 2013 yilinda genisletilen ve kapasitesi
artirtlan PTT Kurumsal Cagri Merkezinde; Cagri Merkezimizde isaret dili bilen 2
miisteri hizmetleri temsilcisi istihdam etmekte olup, bu temsilcilerimiz araciligiyla
isitme ve konusma engelli miisterilerimiz igin goriintiilii konugma imkam saglayan akilli
cep telefonlar1 aracilifiyla, 0850 222 1 788 numarali hat {izerinden, Cagri
Merkezimizdeki tiim hizmetlerimizin sunulmasi saglanmaktadir.

Keza, http://www.aloptt.gov.tr/ adresindeki internet sitemiz iizerinden “Online
Canli Destek” uygulamasi ile tiim miigterilerimizin yan sira Isitme ve Konusma Engelli
miisterilerimizin internet {izerinden web chat ortaminda hizmetlerimizden yazigma
yoluyla faydalanabilmesi saglanmustir.

Bununla birlikte, Bakanligimiz ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
igbirligi kapsaminda gerceklesen “Engelli Dostu Numaralar” projesi ile isitme ve
konugma engelli miisterilerimizin hizmetlerimize kolaylikla ulagsmalarin1 saglamak ve
bu miisterilerimizin hizmetlerimiz ile ilgili her tiirlii talep, istek ve temennilerini alarak
hizmetin siirekliligini yerine getlrmek_ amaciyla PTT A.§ Genel Miudiirltigiine
tahsis edilen 0312 309 59 13 no.lu SMS "hajctl uzermden de engelli miisterilere hizmet

sunulmaktadir.
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Diger taraftan, PTT A.S. Genel Miidiirliigii taraftan 900 adet Pttmatik projesi
kapsaminda satin alinan Pttmatiklerden, 60 adet Pttmatik cihazi fiziksel engelli
vatandaglarimiza hizmet verecek sekilde devreye alinacaktir. Tim Pttmatikler tizerinde,
gérme engellilerin kullanimini kolaylastirmak amaciyla miisteri klavyesi ve fonksiyon
tuslari, kart okuyucu, para alma, verme {initeleri ile makbuz yazici {initesi lizerinde,
Braille alfabesiyle Tiirkge olarak neyi ifade ettiklerini belirten etiketler yerlestirilmistir.

TURKSAT A.S. GENEL MUDURLUGU :

KabloTV il Midiirlik ofisleri giris kat olarak belirlenerek/secilerek engelli
calisan ve vatandaglarimiz igin kolaylik/uygunluk saglanmustir. Bununla birlikte s6z
konusu yerlerde “Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi” kapsaminda
hazirlanan “Erisilebilirlik Formlarina” uygunluk calismalari gereklilik durumunda

yapilmaktadir.
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