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Say1 :44697349-610.01/ 69123 754
Konu : Nigde Milletvekili fuses 2117
Sayin Omer Fethi GURER’in
yazil1 soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

[lgi: 24.05.2017 tarihli ve 43452547-120.07-100206 sayili yaziniz.

Nigde Milletvekili Sayin Omer Fethi GURER’in 7/13602 esas sayili yazili soru 6nergesinin

cevab ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Ahmet ARSLAN
Bakan

EK :1) Cevap formu ( 2 Sayfa)

Ayrnintili bilgi aliacak kisi:

Hakki Turaylic Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA :
Telefon: 203 10 16 Faks: 213 07 60 . X Tanfer TEMIZKAN
E-posta: sgbl@udhb.gov.tr Internet Adresi: Www.udhb.gov.tr - Sef
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NiGDE MILLETVEKILIi SAYIN OMER FETHI GURER’IN
7/13602 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

SORULAR:

1- PTT Bank islemlerinde giivenligin artirilmasi ve karsilasilan usulsiizliiklerin
en aza indirilmesi amaciyla; bilgi sistemlerinde kontrol mekanizmalarinin
gelistirilmesine yonelik tedbirler alinmakta midir?

2- PTT Bank islemlerinde bu zamana kadar size ulasan ka¢ usulsiizliik
mevcuttur?

CEVAPLAR:

PTT A.S. Genel Midiirligti tarafindan, PTT Bank islemlerinde giivenligin
arttirillmas1 ve karsilagilan usulsiizliklerin en aza indirilmesi amaciyla; bilgi
sistemlerinde kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik olarak, BDDK ilkeler
tebliginde (Bankalarda bilgi sistemleri yonetiminde esas alinacak ilkelere iligkin
teblig) belirtilen hususlar dogrultusunda gerekli 6nlemler alinmaktadir.

HGS islemlerinin yapildig1 Bankacilik yazilimi giivenli bir yazilim olup, bugiine
kadar yazilim giivenliginden kaynakli bir usulsiizliik yaganmamistir. Ayrica, HGS’de
kullanilan pasif RFID (Radio Frequency Identification-Radyo Frekansi ile Tanimlama)
etiketler glivenlik standartlarin1 saglayan ve kopyalanamaz o6zellikte etiketlerdir.

2015 yilindan itibaren belli déonemlerde bazi illerimizde Pttmatik cihazlarinin
para verme bdoliimiine dig yiizeyi Pttmatik gdvde renginde sert plastik olan, i¢ ylizeyi
yapigkan olan diizenek koymak suretiyle, miisteri paralarina el konulmasina yo6nelik
sahtecilik olaylari maalesef yasanmistir. Sahtecilik olaylarinin 6nlenmesi amaciyla bu
tarz para alikoyma iglemlerinin tespit edilerek sistemde alarm verilmesine yonelik
¢ozlim {retilmig, ayrica s6z konusu diizeneklerin para verme {initelerine takilmasim
engellemek amaciyla wing shutter (kanat panjuru) aparatlar1 da takilmak suretiyle
- sorun ortadan kaldirilmastar.

Kart kopyalama vb. sahtecilik olaylar1 siklikla Bankacilik sektoriinde yasanan
bir durum olmasina karsin Pttmatik cihazlarinda bulunan giivenlik sistemleri sayesinde
Pttkart'larin kopyalama sikayetleri yasanmamasina ragmen Nisan 2016 doneminde
sahtecilerin mevcut giivenlik sistemlerini devre dig1 birakan yeni nesil kopyalama
sistemlerinin kullanmasi sebebiyle Pttmatik cihazlarinda da kopyalama olaylar
meydana gelmigtir. Kopyalama olaylarimi énlemek amaciyla yeni.ngsilglivenlik
sistemleri (CPK sinyal bozucu donanim) satin alinarak Cihaﬁlarva.v?f*fnbptajl
gerceklestirilmis olup, bu agsamada da herhangi bir sorun bulunmamaktadl
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Havale ve ¢ek islemleri ile ilgili olarak ise 5 adet sistemsel usulsiizliik tespit
edilmis olup, sorunun giderilmesi saglanmigtir. Kredi islemleri ile ilgiii olarak 458 adet
sahtecilik/usulsiizliik tespit edilmis olup, sorugturmasi yaptirilarak, sorusturmasi
sonucuna gore yasal, disiplin ve idari yonlerden gerekli islemler yapilmistir. Pttmatik
sahtecilik olaylar1 kapsaminda magduriyeti PTT A.S. Genel Mudiirliigii tarafindan
giderilen miisteri sayis1 ise 800 kisidir.
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