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Asagidaki sorularimin, Anayasa ve Meclis f¢ Tiiziighi geregince Bagbakan Sayin Binali

Yildirim tarafindan yazili olarak yanitlanmasini saygilarimla arz ederim.

Biilent Yener BEKTASOGLU
Giresun Milletvekili

Ulkemizin metropollerinde ve kiigiik-biiyiik bir¢ok ilimizde yabanci uyruklu kisi sayist her
gecen giin artmaktadir. Ortadogu ve Kuzey Afrika ve dzellikle Arap cografyasindan gelen
bircok kisiye, gogmenlerin sayisindaki hizli artis da eklenince; saglik, insaat, iletisim ve
ulasim sektérleri, enerji sirketleri bu kisilere doniik Arapga Cagri Merkezi sistemi {izerinden

hizmet sunmaya yonelmistir.

Tiirk Hava Yollari, Tirk Telekom ve diger pek ¢ok onemli kamu 6zel kurulug da ¢agn
merkezi hizmetine Arapga ve Ingilizce’yi de eklemisler ve bu dilde konusan miisteri

temsilcileriyle hizmet sunmaya baglamiglardir. Konuya iliskin olarak:
1. Yabanci dilde miisteri hizmetleri hangi sirketlerde hayata gegirilmigtir?
2. Busirketler hangi dillerde miisteri temsilcisi hizmetleri vermektedir?
3. Bu sirketlerin oncelikli olarak Arapga hizmet vermelerinin sebebi nedir?

4. Ozellikle Telekom, enerji sirketleri olmak iizere abonelik yontemiyle hizmet saglayan

sirketlerin miisteri temsilciligi hizmetini Arapga 6ncelikli vermesinin sebebi nedir?

5. Tiirkge bilmeyen ve yalnizca Arap¢a kullanan vatandaglarimizin bu  servisleri

kullanma orani nedir? Bu hizmeti zorunlu kilacak kadar ytiksek midir?

6. Miisteri temsilcisi ile gotiirdiikleri hizmetlerde Tiirkgeyi hi¢ kullanmayan sirketler
hangileridir? Bu sirketlerin uygulamalari yasa ve diger mevzuat hiikkiimlerine uygun
mudur? Bu sirketlerin resmi dilimiz Tiirkge ile hizmet vermemeleri nedeniyle

uygulamalarina iligkin hangi yaptirimlar hayata gecirilmistir, ya da gegirilecektir?
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7. Ozellikle Arapcanmin ve diger dillerin Anadilimiz Tiirkgenin kullanimini azaltacak
bigimde yayginlastirilmamas: konusunda bir tedbir almay: diisiiaiiyor musunuz? Bu

konuda baglayici yasalar ve yonetmelikler var midir?

8. Arapc¢a miisteri temsilcilii hizmeti veren kuruluslarin sistemlerinin Tiirkge ve diger
dillerin sistemlerinden ayrilmamasi ve birlikte kullanilmasinin halkimiza ek maddi
kiilfet getirdigi, o kuruluglara ise haksiz kazan¢ sagladifi sikayetlerini nasil

degerlendirmektesiniz?

9. Miisterilerine oncelikle o iilkenin resmi dilinde hizmet vermek yiikiimliiliigiinde olan
bu kamu ve 6zel kuruluslarn salt ticari menfaatlerinin bir geregi olarak bagka dilleri
One ¢ikaran bir anlayisla hizmet vermelerini engellemeye doniik bir ¢alismaniz olacak

midir?



