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Sanlwrfa [li, Birecik ilgesinde yasayan vatandaslarimizin, elektrik hizmetinden

Av.M
Istanbul

yararlanmas karsilig1 kendilerine kesilen elektrik faturalarina iligkin olarak;

Birecik ilgesinde yagsayan vatandaslarimizdan kag tanesi kendilerine gonderilen
elektrik faturalarinin fahis oldugu iddiasiyla, kaymakamliga itiraz dilekgesi
vermislerdir?

Kesilen elektrik faturalarinin fahis olmasi bu faturalar1 kesen personelin hatasindan
kaynaklanmakta midir? Bu hususta yapilan kag tespit vardir? Hatali fatura kesen
personel hakkinda herhangi bir yaptirim uygulanmis midir? Uygulanmadrysa
gerekgesi nedir?

Faturalarin kesilmesinde, gorevli personelin hata yapma ihtimaline karst hangi
tedbirler alinmistir? Bu tedbirler rasyonel olarak denetlenmekte midir?
Denetlenmiyorsa gerekgesi nedir? :

Hata ile fahis fatura 6demek zorunda kalan kag vatandagimiz vardir? Bunlarin
tespiti igin hangi iglemler yapilmigtir?

Vatandaslarimizin fahis fatura 6demek zorunda kalmasi nedeniyle ugradiklari
zarar hangi usul ve ynteme gore tazmin edilmesi planlanmaktadir? Ugranilan bu
sararin tazmin edilmesi iliskin herhangi bir planlama yoksa gerekgesi nedir?



