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Kanunlar ve Kararlar Bagkanh@

[lgi: 04.01.2016 tarihli ve 76123 sayih Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi Bagkanlig1 Kanunlar ve
Kararlar Bagkanhg1 yazist.

Ilgi yaziniz ile Tzmir Milletvekili Ali Yigit tarafindan, Kurumumuza yapilan bagvurulara iligkin
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanina yoneltilen yazili soru dnergesinin bir 6rnegi iletilerek
konuya iliskin cevaplarimiz talep edilmektedir.

Soz konusu yazili soru 6nergesi tetkik edilmis olup konuya iligkin cevaplarimiz ekte
sunulmaktadir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

ibrahim KILIN
Genel Sekreter V.

Ek: Soru Onergesi Cevap Metni (6 Sayfa).
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Telefon: 031246522 00  Faks: (312) 465 22 65 Bilge UZ
Elektronik Ag: http://www.ombudsman.gov.tr/
5070 sayih Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile iiretilmigtir.
Evrak teyidi https://ebys.ombudsman.gov.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden 4E7D-9RY8-86Z2 kodu ile yapilabilir.
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fZMiR MILLETVEKILI ALI YiGIT’E AiT YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN
OLARAK HAZIRLANAN CEVAP METNI

Soru 1: Kamu Denetgiligi Kurumunun faaliyet gostermeye basladig1 2012 yilindan bugiine
kadar kag bagvuru yapilmistir? Bu bagvurularin ne kadar1 resmi kurum ve kuruluglar, ne kadari

ozel kisi ve kuruluglarla ilgilidir?

Cevap 1: Kurumumuz 29/6/2012 tarihli ve 28338 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan 6328
saytll Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile kurulmus, ancak faaliyetlerine 2013 yih mali
yilbagindan sonra baglamugtir. Sikayet bagvurulari ise; 29/03/2013 tarihi itibariyle elden, posta,
e-posta, faks ve e-bagvuru sistemi aracilifi ile alinmaya baglanmgtir. Bu kapsamda
Kurumumuza 2013 yili icerisinde 7638, 2014 yilinda 5639, 2015 yilinda 6055 ve 2016 yilinda
ise 5519 olmak iizere toplam 24.851 adet sikdyet bagvurusu yapilmigtir.

Tablo 1: Yillar Itibariyle Bagvuru Sayilart

sikayetsayst | 2013 2014 | 2015 | 2016 | Toplam
Toplam Sikayet Sayist 7638 5639 6055 5.519 24851

31/12/2016 tarihi itibariyle yapilan toplam 24851 adet sikayet bagvurusunun 2 1344 adedi resmi
kamu kurum ve kuruluglarin iglem, eylem tutum ve davranislarma iliskin olarak, 3507 adedi ise
6zel sektorde faaliyet gosteren kuruluglarn iglem ve faaliyetlerine iliskin olarak yapilmugtir.
Bununla birlikte bagvurularin bir kismimin konusu ozel sektor kurulugsunun iglemi veya
faaliyetine iligkin olmasina ragmen, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 3 tincii maddesinin

birinci fikrasimn (¢) bendinde yer alan “idare” tanimi dogrultusunda, sikayet edilen idare
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olarak, ozel sektorde faaliyet gosteren kurulugu denetlemek ve gozetmekle yikiimlii kamu

kurum ve kurulusu dikkate alinmaktadir.

Tablo 2: Sikayet Edilen Idare Tiiriine Gére Dagilim

2013 Yili 943 7638
2014 Yih 1441 5639
2015 Y1 437 6055
2016 Yilh 686 5.519

Soru 2: Kamu Denetciligine yapilan bagvurulardan 2016 yilt sonu itibari ile kag

sonuglandirlmistir? Bunlarin ne kadar lehe, ne kadar: aleyhe sonuglanmugtir?

Cevap 2- Kurumumuz kararlar sadece bagvurucu aleyhine ve lehine olmak {izere bir tasnife
tabi bulunmamaktadir. Kararlarimizin simflandirlmasinda, sikayet konusu iddianin yerinde
olup olmadigs kriteri yaminda bagvuruda bulunmas: gereken zorunlu unsurlar, idari bagvuru
yollarinn tiiketilmesi, bagvurucunun sikayet bagvurusundan vazgegmesi, 6limil gibi hususlar

da dikkate alinmaktadir.

Kurumumuz gelisen teknoloji ve vatandasa erisim kolaylig1 saglanmasi dogrultusunda, Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 8 inci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca e-posta ve faks aracilif ile de bagvuru
almaktadir. Ancak Yonetmeligin aym maddesinin tiglincii fikrast geregi e-posta ve faks ile
bagvuranlardan on bes giin i¢inde dilekge asillarmin gonderilmesi istenilmekte,
gonderilmedikleri takdirde ise bagvurulari gegersiz sayilmakta ve “gegersiz bagvuru” karart

alinmaktadir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 17 nci maddesinin @igiincii fikras: ve Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 19 uncu
maddesi ve 20 nci maddesinin birinci fikras1 uyarinca, Kurumumuz gérev alanina girmeyen,
sikayet bagvurusunda bulunmasi gereken kanunun 6ngordiigii zorunlu hususlarin bulunmayan,
belli bir konuyu igermeyen, yarg: organlarinda gériilmekte olan veya yargt organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iligkin olan, sebepleri, konusu ve taraflar ayni olanlar ile daha 6nce

sonuglandirilan bagvurular i¢in “incelenemezlik karary” verilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 17 nci maddesinin dordiincii fikrasi ve Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 20 nci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca Kurumumuza bagvuruda
bulunulabilmesi i¢in, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununda 6ngériilen idari bagvuru
yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarmnin tiiketilmesi gerekmektedir.
Idari bagvuru yollar: tiiketilmeden yapilan bagvurular igin “génderme karary” verilip, s6z

konusu bagvuru ilgili idareye génderilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 34 iincii maddesi uyarinca, sikdyetginin bagvurusundan vazgegmesi, sikdyetci
gercek Kkisi ise oliimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, sikdyet konusu talebin
ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi, inceleme ve aragtirma dévam ederken sikiyet konusu
hakkinda dava agilmast durumlarinda Kurumumuz tarafindan “karar verilmesine yer
olmadigina iliskin karar” verilmektedir. Bunun yaninda, Kurumumuzun girisimiyle idarelerle
yapilan goriigmeler sonucunda inceleme ve arastirma safthasina dahi gegilmeden uzlagtirma
yoluyla sonuglandirilan bagvurularin da bu kapsamda yer aldig: hususunﬁ vurgulamak

gerekmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin iigiincii fikrasi ve Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmeligin 32 nci
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maddesi uyarinca inceleme ve aragtirma sonucunda gikdyet konusu iddianin yerinde oldugu

kanaatine varilmasi halinde Kurumumuz tarafindan “tavsiye karar1”, sikdyet konusu iddiamin

yerinde olmadif kanaatine vanilmasi halinde ise aym Yonetmeligin 33 tincli maddesi uyanhca

“ret karan”, sikayet konusu iddialarm bir kisminin yerinde bulundugu bir kismimin ise yerinde

bulunmadi1 kanaatine variimas: halinde ise “kismi tavsiye kismi ret karar1” verilmektedir.

Bu kapsamda toplam 24851 adet bagvurunun 23161°i sonuglandirilmig olup, inceleme

arastirmaya gecen toplam 857 bagvuru igin 275 tavsiye karari, 487 bagvuru igin ret karari, 95

basvuru i¢in ise kismu tavsiye kismi ret karar1 verilmistir. Yillar itibariyle verilen kararlarimiza

iliskin karar tiirleri asagidaki tabloda yer almaktadur:

Tablo 3: Yillar itibariyla Karar Tiirlerine Gore Dagilm

Karar Tiirleri: ~

2006

Gonderme Kararn

5897

23161

41,00
Incelenemezlik Karan 2240 2147 1759] 1723 7869 35,75
Basvurunun Gegersiz Sayilmasi | 329 80 42 53 504 1,10
Birlestirme Karar1 522| 806| 1025| 354 2707 735
Mahalli idarelere Iligkin Bagvurular* 432 80 - - 512 -
Ezz; verilmesine Yer Olmadigina Iliskin 307| 643| 67 5 498 2053 -
Tavsiye Karar1 64 93 56 62 275 1,29
Ret Karar1 37 150! 109| 191 487 3,96
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari ' 11 26 26 32 95 0,66
’I;op‘lém o 6097| 6348 : 481:_91 100,00
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Soru 3: Kamu Denetciligi Kurumunun idari tavsiye karar1 aldigi kag bagvuru bulunmaktadir?
Kurumun tespit ve énerileri dogrultusunda tavsiye karari bildiriminde bulunulanlara yonelik
takip ve denetim yapilmakta midir? 2016 yili sonu itibariyle bu kararlara uymayanlarla ilgili ne

gibi islemler yapilmistir?

Cevap 3- Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin {igiincii fikrasi ve Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina ligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin 32 nci maddesinin {igiincii fikrast uyarinca, ilgili idare, tavsiye kararinda
belirtilen Snerilerin yerine getirildigini veya uygulanabilir nitelikte goriilmemesi halinde bunun

gerekgesini otuz giin igerisinde Kuruma bildirmelidir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 22 nci maddesi dogrultusunda; Kurum, her takvim yili
sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve 6nerileri kapsayan bir rapor hazirlamakta ve bu raporu TBMM
Dilekge Komisyonu ile Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyona sunmakta, amlan Komisyonca, bu rapor ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak
iizere iki ay i¢inde goriisiiliip, kendi kanaat ve goriiglerini de igeren rapor 6zeti Genel Kurula
sunulmak iizere Bagkanliga génderilmekte ve Komisyonun bu raporu Genel Kurulda ivedilikle
goriigiilmektedir. Bunun yaminda, Kurumun tavsiye kararmna uymayan idareler, bu tavsiye
kararlarina uymama gerekgelerini agiklamak iizere Komisyona davet edilmekte ve

dinlenilmektedir.

Diger taraftan, Kanunun 22 nci maddesinin ikinci fikras: uyarinca, Kurumun yillik raporu
Resmi Gazetede yaymlanmak iizere kamuoyuna duyurulmaktadir. {laveten, yine séz konusu
Kanun maddesinin ficiincii fikrast uyarmnca, agiklanmasinda fayda gériilen hususlar yillik rapor
beklenmeksizin her zaman kamuoyuna duyurulabilmektedir. Bu diizenlemeler ile modern
demokrasilerde oldukca etkili bir denetim mekanizmasi olarak kabul edilen kamuoyu
denetiminin gerceklestirilmesi amaglanmakta ve Kurumumuzca bu tiir araglarin daha sik

araliklarla kullanilmas: suretiyle kamuoyu denetiminin saglanmas: planlanmaktadir.
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Bu kapsamda; Kurumumuzca verilen tavsiye veya kismi tavsiye kismi ret kararlara iligkin

cevap veren idareler bazinda uyum oranlarinin ise;

> 2013 yilinda %27,
> 2014 yilinda %39,
> 2015 yilinda % 38,
> 2016 yilinda ise %42

seklinde yillara gore artan oranda seyrettigi gézlemlenmistir.

Bununla birlikte, bu oranlara 2 nci soru kapsaminda agiklamasma yer verilen sikayet
basvurucusunun talebinin Kurumumuzun girigimleri ile ilgili idareler ile iletigime gecilmesi
sonucu uzlagma yolu ile idarece yerine getirildigi bagvurular yansitilmamustir. Uzlagma yoluyla
bugiine kadar (31/12/2016 tarihine kadar) toplam 548 adet sikayet bagvurusu

sonug¢landirilmagtir.
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