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TURKIYE BUYUK MiLLET MECLISi BASKANLIGI’NA

Asagidaki Sorularimin Anayasa’nin 98, Ictiiziigiin 96. Maddesi Geregi Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakan: Ahmet ARSLAN Tarafindan Yazili Olarak Yanitlanmasim Arz Ederim.
Saygilarimla. 25.04.2017

Omer Fethi GURER
Nigde Milletvekili

1) PTT A.S. hizmetlerinde gisede bekleme siirelerinin  uzun olmasi, miisteri
memnuniyetinin Sl¢imlerinde, birincil derecede olumsuz etken olarak one ciktigindan,
gisede bekleme siirelerinin tespitine yénelik gise kuyruk analizlerin yapilarak, islem
yogunlugunun azaltilmasina ve miisteri memnuniyetinin artirilmasina yonelik yapmis
oldugunuz ¢alismalar var midur? ‘



