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Edirne Milletvekili Sayin Okan GAYTANCIOGLU’nun 7/9914 esas sayili yazili soru
onergesinin cevab ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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- ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

EDIRNE MIiLLETVEKILI SAYIN OKAN GAYTANCIOGLU’NUN
7/9914 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Ulkemizde cep telefonu kullanicilarinin biiyiik bir boliimii haberleri olmadan
farkl: isimlerdeki sitelere abone edilmekte, bu abonelik nedeniyle tek seferde biiyiik
miktarlarda para kesilmekte bu tiir haberler gazetelerde sikga yer almaktadir. Cep
telefonu ekranina gelen ve onay isteyen bu mesajlar ile vatandasglarimiz istemedikleri
halde ek fatura maliyetleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Aboneligin iptali i¢in GSM
sirketlerini arayan vatandaglarimiz ise magduriyetlerini giderici yanitlar alamamakta
hizmet aldiklar1 operatorleri aradiklarinda bu durumda yapabilecekleri bir sey
olmadigini ve telefonun mesaj ayarlarindan bu durumu diizeltebilecekleri yamtini
almaktadirlar. Bu nedenle bir ¢ok vatandasimiz anayasamizin 6n gordiigii iletisim ve
haberlesme hakkimi kullanirken dag basinda goriilebilecek bir zorbalikla adeta
soyulmaktadtr.

Buna gore;
SORULAR:

1- Vatandaslarimizin tuzaga diisiiriilerek adeta soyuldugu bu tiir durumlar
karsisinda Bakanliimzin bilgisi var midir? Bu konuda Bakanliginiza gelmis
sikayetler var midir?

2- Bu magduriyetleri gidermek adina Bakanlignizin yaptig: bir ¢alisma olmus
mudur? Olmus ise bu ¢alismalar nelerdir?

3- Vatandaslarimizin yasadigi bu magduriyetleri tekrar yasamamalari igin
hangi 6nlemleri almay: diistiniiyorsunuz?

4- GSM sirketleri {izerinden dolandiricilik faaliyeti yiiriiten bu firmalara karst
kamuoyunun oOnlem alabilmesi adina yeterince b11g11end1r11d1g1n1 diisiiniiyor-
musunuz?

CEVAPLAR:

Konu ile ilgili olarak Bakanligimiza ve Bakanligimiz iliskili kurulusu olan
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna (BTK) ¢ok sayida sikayet ulasmis olup,
yasanan magduriyetlerin 6niline gecilmesi i¢in yapilmasi planlanan ve bir siiredir
devam eden diizenleme ¢aligsmasi tamamlanmaistir.

BTK tarafindan alinan 21.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD¥@5 say‘rhwkarar ile
“Katma Degerli Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin ,.%'unumunda " Nketici
Haklarinin Korunmasina iliskin Usul ve Esaslar” onaylanm1§tlg‘ ot




’ T.C.
* . . . * 4
- ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhgi

S6z konusu diizenleme ile; katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerine
abonelik veya tekil igerik satin almada, tiim siireglerde seffafligin saglanmasi,
abonenin hizmet kosullar: ve licretler konusunda agik sekilde bilgilendirilmesi, satin
alma iradesinin ispatlanabilir sekilde verebilmesine imkan saglanmustir.

Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri, internet, mobil internet/ WAP,
SMS veya arama/aranma yontemleri kullanilarak alinabilmektedir. BTK tarafindan
yapilan diizenlemede; her bir yéntem bazinda, satin alma ve iptal siiregleri detayl
olarak ve tiiketici iradesini gosterecek sekilde belirlenmistir.

Usul ve esaslar kapsaminda, hizmetin alinmasi &ncesinde ticret ve hizmet
kosullar1 gibi konularda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve abone tarafindan
onay verildiginin ispatlanmasinda sorumlulugun isletmecide oldugu hususuna agiklik
getirilmis, belirlenen kurallara uygun olarak gergeklestirilmeyen aboneliklerde
aboneye iade yapilmast hiikiim altina alinmustir.

Istek dis1 abonelik olmasi durumunda, bu konudaki sikayetlerin, abonesi
olunan igletmeci tarafindan ¢6ziime kavusturulmasi, tiglincii taraflara
yonlendirilmemesi i¢in kurallar belirlenmistir. Diizenleme ile abonelere,
istediklerinde gagr1 merkezinin aranmasi veya isletmeciye yazili bagvuru yapilmasi
yoluyla hatlarimi mobil &demeye veya katma degerli elektronik haberlesme
hizmetlerine kapatabilme imkani getirilmistir.

Bahse konu diizenlemenin yiiriirliik tarihi ise isletmecilerin teknik uyumluluk
gerekleri degerlendirilerek 30 Haziran 2017 olarak belirlenmistir. Ancak, bu siire
zarfinda da abone magduriyeti yasanmamast i¢in isletmecilere yiikiimliiliik getirilmis,
basta istek dis1 hizmet alimlarinin Snlenmesi olmak iizere, tiiketici sikayetlerinin
azaltilmasi, tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve tiiketici magduriyetinin
olusmamasint teminen isletmecilerce gerekli tiim tedbirlerin alinmasina karar
verilmistir. Ayrica stireg igerisinde tiiketici sikayetleri ve ilgili diger tiim bilgilerin
BTK’na gonderilmesi ve raporlanmasi hilkme baglanmis olup, konu BTK tarafindan
da yakindan takip edilmektedir.

S6z konusu diizenlemeye ve detaylarina BTK’nun internet sitesinde haber
olarak yer verilmis, diizenlemeye iligkin basin duyurusu yapilmis ve tiiketicilerin
bilgilendirilebilmesi i¢in brogiir hazirlanmigtir. Ayrica Bakanlik olarak basin
mensuplart ile bir araya gelinerek konuya iliskin agiklamalarda bulupg
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